POSTOVA Podmienky vykonavania
BANKA tuzemskych prevodov

Uvodné ustanovenia

Postova banka, a.s., [dalej len ,banka“] v sulade s ustanovenim § 6 ods. 1 zékona ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom
styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov [dalej len ,zakon o platobnom styku®] informuje tymto
0 podmienkach vykonavania tuzemskych prevodov.

Prevodny prikaz

Prevodny prikaz je bezpodmiene¢ny a jednoznaCny pokyn prikazcu v pisomnej alebo elektronickej forme, dany
banke na vykonanie prevodu. Prevodny prikaz dany na vykonavanie opakovanych prevodov sa oznacuje ako trvaly
prevodny prikaz. Klient podava v banke prevodné prikazy vyplnenim bankou akceptovanych tladiv alebo
elektronickych dokumentov sluzieb elektronického bankovnictva banky.

Povinné udaje
a] bankové spojenie — €islo Uctu prikazcu a identifikaény kod 6500 [nevyZaduje sa pri prevode na zéklade
vkladu v hotovosti], Cislo G¢tu prijemcu a identifikaény kéd banky prijemcu podia prevodnika

identifikaénych kddov pre tuzemsky platobny styk [Cislo Uétu mdze byt rozdelené na dve Casti, z ktorych
prva obsahuje najviac 6 Cislic a druha 6 az 10 Cislic]

b] suma prevodu
c] oznaCenie meny —najma ak sa jedna o prevod v inej mene
d] miesto a datum vyhotovenia prevodného prikazu

e] podpis prikazcu — musi byt zhodny s podpisovym vzorom ulozenym v banke s vynimkou prevodov
vykonavanych prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva alebo platobnej karty

f] dalSie — (daje na zaklade dohody medzi bankou a klientom
Podmienky

Odovzdanie podkladov potrebnych na vykonanie prevodu bankou v zmysle zakona o platobnom styku a finan¢né
krytie sumy prevodu. Odovzdané podklady musia obsahovat vSetky povinné udaje, inak banka prikaz neprijme alebo
nevykona a bezodkladne ho vrati prikazcovi ako nevykonatelny.

Poplatky

Za vykonané prevody Uctuje banka poplatky v zmysle platného sadzobnika poplatkov, ktory je k dispozicii v kazdom
obchodnom mieste banky.

Reklamacie a rieSenie sporov

Ak ma klient pochybnosti, Ze prevodny prikaz nebol vykonany riadne alebo vébec, méze v obchodnom mieste banky
alebo na adrese PoStova banka, a.s., Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava [sidlo banky], podat reklaméaciu v pisomne;
forme s uvedenim udajov o platbe potrebnych k jej jednoznacnej identifikacii. Preberanim reklamacie v tomto
obchodnom mieste je povereny kazdy zamestnanec poskytujuci bankové sluzby. Vybavovanie reklamacii sa riadi
Reklamacnym poriadkom Postovej banky, a.s. Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie pri tuzemskom prevode
v zasade ihned, najneskér vSak do troch pracovnych dni.

Do tejto lehoty sa nezapoCita ¢as potrebny na odborné postdenie reklamovanej chyby, ktoré nesmie trvat dihSie ako
30 dni. Klient mdze oznamit chybu v zuctovani a uplatnit nérok na jej odstranenie v banke najneskér do 1 roka od
vzniku chyby. Ak chybu v zG¢tovani zapricinila banka, chybné zté&tovanie opravi. O vykonani opravného zU¢tovania
informuje banka klienta pisomne alebo elektronicky. Vykonanie opravného zuétovania sa klientovi nespoplatiuije.

Na rieSenie sporov, u ktorych sa nedosiahne dohoda, sa uplatni rozhodcovské dolozka na rozhodovanie sporov
z platobného styku uvedena vo VSeobecnych obchodnych podmienkach banky.

Vyliéenie zodpovednosti

Banka nie je zodpovedna za porusenie povinnosti pri tuzemskom platobnom styku v zmysle zékona o platobnom
styku, ak porusenie bolo spdsobené bud okolnostami vylucujucimi zodpovednost [§ 374 Obchodného zakonnikal,
alebo postupom podla osobitného predpisu [napr. zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu, § 38 zékona €. 202/1995 Z.z. Devizovy zakon, § 8 zakona
€. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov, § 55 ods. 5 zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach].

Zaverecné ustanovenia

BlizSie informacie o podmienkach realizacie prevodnych prikazov su obsiahnuté vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach banky a v obchodnych podmienkach pre jednotlivé produkty banky.
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