obchodné podmienky
E— pre debetnu Platobnu kartu

1. Obchodné podmienky pre debetnt Platobnu kartu [dalej len ,Obchodné podmienky* alebo ,OP“] upravuj
pravne vztahy medzi Bankou a Klientom vzniknuté na zaklade Zmluvy o debetnej platobnej karte [dalej len
LZmluva‘l. Za Zmluvu o debetnej platobnej karte sa povazuje aj dojednanie podmienok o vydani platobnej
karty v Zmluve o osobnom Uc¢te. OP su neoddelitelnou st¢astou tychto zmlav.

2. Vrozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy liSia od tychto OP, st rozhodujlce ustanovenia takejto Zmluvy, OP
a V8eobecnych obchodnych podmienok [dalej len ,VOP*] v tomto poradi.

3. Na vydanie debetnej platobnej karty [dalej len ,Platobna karta“ alebo ,PK‘] nema Klient pravny narok.
V pripade zamietnutia Ziadosti Banka nie je povinna oznamit dévod zamietnutia .

4. Platobna karta je vlastnictvom Banky a Klient je povinny bez zbytoéného odkladu vrétit ju na poziadanie
Banke.

5. Pojmy uvedené v Zmluve, OP, ako aj vo VOP s velkym poCiato€nym pismenom majui vyznam tam definovany,
ak nie je ustanovené alebo dohodnuté inak.

Cast'|
Clanok 1 - Vymedzenie pojmov

Debetna platobna karta - medzinarodna bankova Platobna karta, prostrednictvom ktorej sa vykonavajl
bezhotovostné a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo v prospech Gc¢tu, ku ktorému je vydana. Je viazana
na finanéné prostriedky ulozené na ucte, ku ktorému je vydana.

Denny limit ATM - stanovuje maximalnu vySku vyberov hotovosti z bankomatu, ktoré mozno uskutoCnit' v ramci
jedného kalendarneho dha.

Denny limit POS - stanovuje maximalnu vySku vyberu hotovosti [Cash Advance] a maximalnu vysku
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby u obchodnikov v ramci jedného kalendarneho dna.

Maximalny denny limit — stanovuje maximalnu vySku hotovostnych a bezhotovostnych transakcii vykonatelnych
Platobnou kartou za jeden kalendarny def. Je stanoveny suctom denného limitu ATM a POS.

Drzitel' platobnej karty — fyzicka osoba, ktora dovrSila vek 15 rokov a je DrZitefom platného dokladu totoZnosti a
na ktorej meno Banka vydala Platobnu kartu.

Klient - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je s Bankou v zavazkovom vztahu alalebo ktorej Banka
poskytuje Bankové produkty a/alebo s ktorou Banka rokovala o uzavreti Bankového obchodu, aj ked sa takyto
obchod neuskutoCnil a/alebo ktora prestala byt Klientom Banky; je nim Majitel U¢tu a/alebo Drzitel PK.

Elektronicky platobny terminal [EFT POS] - elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, ktorym sa
prostrednictvom platobnej karty uskuto&riuji bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

Postomat - elektronicky platobny terminal umiestneny na Obchodnom mieste Banky [poSte] urCeny na realizaciu
transakcii platobnymi kartami.

Pefiazny automat [ATM] — bankomat, zariadenie umoZiujlce vyber hotovosti pouzitim platobnej karty a PIN
[osobného identifikaéného Eisla.

Cash Advance - sluzba, ktora umozriuje DrZitelovi platobnej karty vyberat hotovost na Obchodnom mieste
Banky.

Imprinter — mechanické zariadenie snimajuce Udaje z platobnej karty umozriujlice bezhotovostné platby za tovar
a sluzby.

Osobné identifikacné ¢islo [PIN] — Stvormiestne ¢islo podmieriujuce pouzivanie platobnej karty v elektronickych
shimacich zariadeniach ATM a EFT POS, zndme len DrZitelovi platobnej karty.

First Data Slovakia, a. s. — spoloCnost First Data Slovakia, a.s., so sidlom Rontgenova 1, 851 01 Bratislava,
ICO: 31 372 074, zapisana v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 616/B, ktora
je autorizaCné centrum pre oblast prijimania a vydavania platobnych kariet.



Referenény datum — den, v ktory je suma platobnej operacie odpisana z U¢tu, ku ktorému je vydana platobna
karta.

Clanok 2 - Vydanie platobnej karty

1.

10.

1.

12.

Banka vydava nasledujuce typy platobnych kariet:
a] platobné karty Maestro k osobnym a podnikatelskym uctom v doméacej mene a cudzej mene

b] platobné karty MasterCard Standard a Gold k osobnym a podnikatelskym uctom v doméacej mene
a cudzej mene

O vydanie PK je opravneny poziadat len Majitel Gi¢tu, a to na tlaCive Banky. PK méze Majitel G¢tu Ziadat':
a] pre seba,
b] pre spoludisponuijtice osoby k U¢tu uvedené v podpisovom vzore k uétu,

c] pre osobu, ktora nie je uvedena v podpisovom vzore k uctu [v tomto pripade ma Drzitel platobnej karty
pravo disponovat s U¢tom len prostrednictvom platobnej karty] s vynimkou osobného Gétu POSTKONTO
SENIOR.

Majitel' u€tu zodpovedé za pravdivost nim uvedenych Udajov na prislusnom tlacive Banky a za ich
aktualizaciu.

K jednému uctu méze byt na meno jedného Drzitela vydané len jedna PK toho istého typu.

Banka vyda PK MasterCard Standard a Gold k osobnému uctu v doméacej mene a k osobnému Gctu v cudzej
mene za predpokladu, ze Majitel G¢tu je Klientom Banky spravidla 3 mesiace pred podanim Ziadosti.

Denné limity k PK, t. j. Denny limit ATM [denny limit vyberu hotovosti z bankomatu] a Denny limit POS [denny
limit bezhotovostnej platby za tovar a sluzby u obchodnikov] st definované v Zmluve. Suma denného limitu
musi byt zvolena v celych desiatkach EUR.

Typ PK Typ limitu Rozsah limitov

Maestro Denny limit ATM* 0-1200€/0- 36 151,20 Sk
Denny limit POS* 0-1500€/ 0- 45 189,00 Sk

MasterCard Standard Denny limit ATM* 0-1500€/0- 45 189,00 Sk
Denny limit POS* 0-2500€/0- 75 315,00 Sk

MasterCard Gold Denny limit ATM* 0-3000€/0- 90 378,00 Sk

Denny limit POS* 0-10000 €/0- 301 260,00 Sk
*v pripade Uctov v cudzej mene ekvivalent v niektorej z cudzich mien

V3etky sumy v eurach su prepocitané na slovenské koruny podfa vyhlaseného konverzného kurzu (1EUR =
30,1260 SKK)

Podpisom Zmluvy Majitel U¢tu a DrZitel PK potvrdzuju, ze boli oboznédmeni s tymito OP, VOP aso
Sadzobnikom poplatkov, sthlasia s nimi a zavézuju sa ich dodrziavat.

Platobnu kartu vydava Banka ako osobnu a neprenosnu, méze ju pouzivat iba jej Drzitel.

Platobnt kartu Maestro zasiela Banka Drzitelovi poStou do vlastnych rik, PIN Cislo sa zasiela doporu¢enou
listovou zasielkou. Drzitel PK mdze na poziadanie prevziat Platobnu kartu Maestro a PIN Eislo k nej aj osobne
v nim zvolenej pobocke Banky. Platobnu kartu MasterCard, ako i PIN k tejto karte mdze Drzitel platobnej karty
prevziat len osobne v nim zvolenej pobocke Banky.

DrZitel PK je povinny skontrolovat neporudenost PIN obéalky, PK po prevzati ihned podpisat na podpisovom
paneli a vyskusat jej funkénost spolu s PIN do 48 hodin od jej ziskania. V pripade problémov s PK Drzitel
bezodkladne informuje Banku, ktora preSetri funkénost karty.

V zaujme zachovania bezpec¢nosti pefiaznych prostriedkov na Ucte Majitela uctu je DrZitel PK povinny uchovat
svoje PIN v tajnosti. Nezaznamena si ho na kartu, neuschovava ho spoloéne s kartou na jednom mieste, ani
ho neoznamuje inym osobdm, ato ani rodinnym prisluSnikom. PK je potrebné uschovat oddelene od
osobnych dokladov.

Ak Drzitel neprevezme PK a PIN do 6 mesiacov od ich vydania, Banka si vyhradzuje pravo na zruSenie PK na



13.

naklady Maijitela Uctu, ku ktorému bola PK vydana.

Za vydanie PK asluzby spojené s jej pouzivanim si Banka UcCtuje poplatky podia platného Sadzobnika
poplatkov na tarchu Uétu, ku ktorému bola PK vydana. V pripade, ak Majitel (¢tu poZiada o zruSenie PK alebo
sluzby k nej skor, nez bol zG¢tovany poplatok suvisiaci s vydanim PK, prip. doplnkovou sluzbou a pod., Banka
si vyhradzuje pravo douctovat tento poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Clanok 3 - Pouzivanie platobnej karty

1.

10.

Drzitel PK je opravneny pouZivat Platobnu kartu podfa typu karty a zariadenia najma na:
a] vyber hotovosti z ATM,

b] vyber hotovosti na Obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash Advance,

c] platenie za nakUpeny tovar a sluzby prostrednictvom platobnych terminalov,

d] realizovanie objednavok,

e] dalSie sluzby, ako napr. dobijanie predplatnych telef. kariet, zistenie informacie o zostatku a pod.

Banka si vyhradzuje pravo zmenit typ PK alebo pridat, zmenit ¢i zrusit ktorukolvek zo sluZieb viazanych k PK
z dévodu skonCenia vydavania niektorych typov PK alalebo zmeny funkcii PK a/alebo zmeny podmienok
kartovej spoloénosti, poistovacej spolo¢nosti a/alebo z dévodu zvy3enia ochrany Klienta. Banka takuto zmenu
vykona najma pri automatickom prediZzeni Zmluvy a pri vydani obnovenej PK. Banka o tejto skutoénosti Klienta
informuje uverejnenim oznamenia na internetovej stranke Banky a na Obchodnom mieste.

Pouzitie PK v ATM je podmienené natypovanim PIN na klavesnici ATM. Pri zadavani PIN su pripustné 3
omyly za jeden kalendarny den, pri Stvrtom pokuse sa PK zadrzi. Pri pouziti PK prostrednictvom EFT POS,
resp. imprintra sa DrZitel PK riadi pokynmi obchodnika a zadava PIN, resp. podpisuje platobny doklad
podpisom, ktory je zhodny s podpisom na PK. Pred jeho podpisom je povinny skontrolovat spravnost Udajov
na platobnom doklade.

Ak Drzitel PK zabudne PIN, méZe poziadat Banku o znovuvytlaCenie obalky s PIN Cislom.

Drzitel PK je opravneny Cerpat platobnou kartou penazné prostriedky z U€tu, ku ktorému bola vydana,
maximalne vSak do vysky povoleného disponibilného zostatku na Ucte. Celkova suma transakcii vykonanych
v priebehu jedného dia je obmedzena Maximalnym dennym limitom.

Prevzatim PK jej Drzitefom spinomociiuje Majitel G¢tu Banku, aby zatazila jeho Ucet sumami hotovostnych
a bezhotovostnych platobnych operacii. Banka je opravnena z uétu, ku ktorému bola PK vydana, zuctovat aj
vSetky naklady a Skody, ktoré jej vznikli v désledku nedodrzania podmienok pouzivania PK.

Banka zuctuje transakcie na tarchu Uétu, ku ktorému vydala PK, v ded prijatia informécie o vykonanej
transakcii. Transakcie realizované v cudzej mene platobnou kartou vydanou k Uétu vedenému v domace;
mene sa zUCtuju podla zUétovacich pravidiel medzinarodnej kartovej spoloénosti MasterCard Europe
a nasledne kurzom Banky deviza-predaj platnym v defi vykonania transakcie. Transakcie realizované v cudze;
mene platobnou kartou vydanou k U€tu vedenému v inej cudzej mene sa prepocitavaju podfa zictovacich
pravidiel medzinarodnej kartovej spoloénosti MasterCard Europe a nasledne kurzom Banky deviza-stred
platnym v defl vykonania transakcie. Suma transakcie moze byt navySena o poplatky spolo¢nosti MasterCard
Europe. Transakcie realizované v domacej mene platobnou kartou vydanou k U¢tu vedenému v cudzej mene
sa prepoCitaju kurzom Banky deviza-nakup platnym v defi vykonania transakcie. Referenénym datumom
odpisania sumy platobnej operacie je def oductovania sumy transakcie z Uctu Klienta.

Banka poskytne Majitelovi UCtu informéaciu o transakciach realizovanych platobnymi kartami (pokial nie je
dohodnuté inak) bezplatne raz mesacne vo vypise k UCtu. Informacia umozni Majitefovi identifikovat
transakciu, sumu transakcie v mene, v ktorej bola oduétovand z utu, sumu poplatkov, vymenny kurz
a referenény datum transakcie. PodrobnejSie informacie o transakciach alebo ich poskytovanie CastejSie ako
raz mesacne ma Banka pravo spoplatnit v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej transakcie Banka bez zbytoéného odkladu vykona napravu a umozni
Maijitefovi Uétu a Drzitefovi PK disponovat sumou transakcie. Lehota ,bez zbyto¢ného odkladu® zahfiia &as,
ktory Banka potrebuje k zisteniu, ¢i sa jedna o chybnu alebo neautorizovanu transakciu.

Za preCerpanie prostriedkov na Géte platobnou kartou vydanou k uétu Majitela [Nepovolené precerpanie
vzniknuté z dévodu zUc¢tovania transakcii PK a poplatkov spojenych s vydanim a pouzivanim PK] sa Majitelovi
U¢tu UCtuje sankéna debetna Urokova sadzba, ktorej vySka je zverejnena na kazdom Obchodnom mieste
formou oznamenia Banky, a poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Majitel Gétu je povinny uhradit diznu
Ciastku v lehote uvedenej v oznameni o vzniku Nepovoleného precerpania. Ak nie je Nepovolené precerpanie
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v stanovenej lehote uhradené, Banka méa pravo zablokovat (Cet na vyplaty v hotovosti, ako aj pozastavit
realizaciu bezhotovostnych platieb a zablokovat platobné karty na naklady Majitela U¢tu, pripadne predéasne
ukondit ich platnost.

Maijitel' uétu alebo Drzitel PK mdze banku poziadat o pravidelné zasielanie mesacnych vypisov o transakciach
uskutonenych medzinarodnou platobnou kartou Maestro a MasterCard.

Banka nenesie zodpovednost za odmietnutie obsluhy platobného terminalu akceptovat predlozent PK a za
Skody, ktoré tym Drzitelovi PK vznikli. Banka taktiez nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu okolnostami,
ktoré nastali nezavisle od véle Banky, ako napr. porucha telekomunikaénych liniek a datovych sieti, vypadok
autorizaného centra, prerusenie dodavky elektrickej energie, vplyv vy$§ej moci.

Banka nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom PK.

O zmeny kPK sU opravneni poziadat Majitel U¢tu alebo Drzitel platobnej karty na tlaive Banky. O
odblokovanie PK a 0 zmenu vy$ky Maximalnych limitov k platobnej karte méze Ziadat len Majitel G¢tu.

Banka je opravnena zablokovat PK i bez ziadosti Majitela uCtu alebo Drzitefa PK, ak vznikne dévodné
podozrenie zo zneuzitia PK alebo z poruSenia zmluvnych podmienok, pri¢om Banka berie do Uvahy zavaznost
dostupnych informacii. O blokovani a dovode blokécie Banka telefonicky alebo pisomne informuje Majitela
uétu a/alebo Drzitela PK. Banka zabezpedi odblokovanie PK ihned, ako pominu dovody jej zablokovania.
Banka Klienta nasledne o tejto skuto€nosti telefonicky alebo pisomne informuije.

V pripade zadrzania PK v bankomate na uzemi Slovenskej republiky moZe Drzitel PK poZiadat o jej vratenie
do 48 hod. od jej zadrZania v pobocke finanCnej institicie, ktora ATM spravuje. Ak tak neurobi, Banka zasle
PK po jej ziskani doporuCene do vlastnych ruk na adresu Drzitela PK, resp. na osobné prevzatie na urCenu
pobocku, ak sa pri vydani PK pozadovalo osobné prevzatie. Ak bola Platobna karta zadrzana v zahranici,
zahrani¢na Banka znehodnoti Platobnu kartu a takto ju odoSle do Banky. Banka Platobnu kartu zru$i na
naklady Majitela uctu.

Pravo zadrzat Platobnu kartu ma aj obchodnik, a to na zéklade hlasenia na terminali zadrzat' PK, pokynu
policie, podozrenia z jej kradeze Ci falSovania alebo inej Upravy, ak nie je PK podpisana alebo ak podpis na
potvrdenke nie je totozny s podpisom na PK, alebo je neplatna. Zadrzant PK je obchodnik povinny odovzdat
Banke.

V pripade zakUpenia doplnkovych sluZieb, ako napr. poistenie k platobnej karte, je DrZitel PK povinny riadit sa
inStrukciami subjektu, ktory doplnkovu sluzbu zabezpeCuje. Banka ako poistovaci agent zapisany v Zozname
poistovacich agentov v Registri sprostredkovatelov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia vedenom
Narodnou bankou Slovenska, registratné Cislo ¢. PAG 046352, vykonava sprostredkovanie poistenia
suvisiaceho so Zmluvou na z&klade zmluvy s poistoviiou, prip. viacerymi poistoviiami, ktora méa charakter
nevyhradnej zmluvy.

Reklamécie sa rieSia podla Reklamaéného poriadku PoStovej banky, a. s.

Clanok 4 - Strata, odcudzenie, zneuzitie platobnej karty

1.

Drzitel PK je povinny chranit Platobnu kartu pred stratou, odcudzenim, poSkodenim, znicenim, zneuzitim inou
osobou, alebo prezradenim PIN.

PIN je ochranny prvok znamy vylucne Drzitelovi karty. Pouzitie platobnej karty so spravnym PIN Cislom inou
ako opravnenou osobou Banka preto povaZuje za hrubt nedbanlivost Drzitefa pri uchovani PIN v tajnosti.

Klient berie na vedomie, ze riziko zneuZzitia PK je vy$Sie v pripade transakcii, ktoré su realizované bez zadania
PIN Cisla.

Ak Drzitel' Platobnu kartu strati, odcudzia mu ju alebo ju zneuZije ina osoba, pripadne hrozi, ze bude alebo
bolo prezradené PIN Cislo, je Drzitel povinny pre jej blokaciu tito skutoCnost ihned oznamit osobne na
Obchodnom mieste Banky alebo telefonicky do First Data Slovakia, a. s., kde je nepretrZita sluzba 24 hodin
denne na t. &. +421 2 6828 5777. Drzitel mdze Platobnu kartu blokovat telefonicky aj v Banke na t. €. 0850
111 666 za cenu miestneho hovoru, ato v ¢ase od 7,00 do 19,00 hod. a v sobotu od 8,00 do 13,00 hod.
Telefonické hlasenie je Drzitel platobnej karty povinny do 5 dni od nahlasenia potvrdit na predpisanom tlagive
Banky. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubu nedbanlivost Drzitela.

Banka zabezpe€i blokaciu platobnej karty dovtedy, kym Majitel' Gétu nepoZiada o zruSenie blokacie alebo o
zruSenie platobnej karty na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky. Mimo prevadzkovych hodin Banka
prijima Ziadosti o odblokovanie na telefonnom Cisle 0850 111 666, ktoré je Majitel U¢tu povinny v najblizsi
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pracovny defl potvrdit na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky. Po zrueni blokacie méze Drzitel PK
pouzivat svoju pdvodnu Platobnu kartu i nadalej. Po zruSeni platobnej karty méze Majitel uétu poZiadat o
vydanie novej platobnej karty.

Drzitel PK je povinny oznamit Banke bez zbytotného odkladu vSetky informacie ohladne straty, odcudzenia,
prezradenia PIN Cisla alebo zneuZitia platobnej karty inou osobou.

Drzitel PK je povinny v pripade straty, odcudzenia a/alebo zneuzitia PK inou osobou oznamit tuto skutocnost
policii a Banke bez zbytoéného odkladu predlozit pisomny zaznam o oznameni.

Transakcia platobnou kartou sa povaZuje za autorizovan, t. j. uskutoénenu so suhlasom DrZitela, ak bolo
zadané spravne PIN alebo bol podpisany platobny doklad a nebola zaznamenana ziadna technicka porucha
alebo iny nedostatok zariadenia prijimajuceho PK.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané platobnou kartou v désledku beznej nedbanlivosti Drzitela
pri dodrziavani zasad uvedenych v &lanku 2, body 10 a 11 a v &lanku 4, bod 1 tychto OP a za straty s nimi
suvisiace, je Klient zodpovedny do vySky zodpovedajucej 100 €.

Za neautorizované transakcie, ktoré boli vykonané platobnou kartou v dosledku podvodného konania DrZitela,
Umyselného nesplnenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti alebo v désledku hrubej nedbanlivosti
Drzitela a za straty s nimi sUvisiace, je Klient zodpovedny v pinej vySke.

Od okamihu nahlasenia straty, kradeZze PK nesie zodpovednost za Drzitefom neautorizované transakcie
Banka.

Pri strate alebo odcudzeni platobnej karty typu MasterCard v zahraniéi méze Drzitel PK poziadat' kartovl
asociaciu o vydanie ndhradnej platobnej karty alebo o vyplatu nidzovej hotovosti. Za poskytnutd sluzbu si
Banka zuctuje poplatok v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

Clanok 5 - Platnost platobnej karty a dopInkovych sluzieb

1.

Platnost platobnej karty sa kon¢i uplynutim posledného diia mesiaca a roka vyznaceného na prednej strane
platobnej karty.

Banka automaticky vyda Drzitelovi PK obnovenu Platobnu kartu s platnostou na dalSie obdobie podla
podmienok uvedenych v Zmluve. Ak Majitel uCtu nemé zaujem o obnovu platobnej karty, je povinny tuto
skutoCnost pisomne oznamit Banke na prislusnom tlaCive Banky najneskér 6 tyzdnov pred ukonéenim
platnosti platobnej karty.

Ak pisomna poZiadavka na neobnovenie platobnej karty nebola Banke doruéena v lehote uvedenej v bode 2
tohto €lanku, znasa Maijitel’ uétu naklady spojené s obnovou PK.

Ak je k Platobnej karte zriadena doplnkova sluZba — poistenie a pred uplynutim poistného obdobia Majitel G¢tu
nepoziada 0 zmenu alebo zruSenie poistenia, Banka automaticky obnovi poistenie k PK na dalSie obdobie za
tych istych podmienok.

Clanok 6 — Zanik Zmluvy

1.

3.

Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran alebo neobnovenim Platobnej karty, alebo pisomnou vypovedou
jednou zo zmluvnych stran, alebo skon¢enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného na
zéklade Zmluvy o osobnom/podnikatelskom Ucte, ku ktorému je Platobna karta vydana. Vypovedna lehota pri
podani vypovede Klientom je jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina plynat od prvého dia mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede. Klient vypoved doruCuje Banke na adresu jej sidla alebo
odovzdanim na Obchodnom mieste. V pripade nedodrzania povinnosti podfa ¢lanku 5, bodu 2 tychto OP,
vypovedna lehota zacina plynat 1. diiom mesiaca, ktory nasleduje po datume expiracie platobnej karty. Banka
ma pravo vypovedat Zmluvu s vypovednou lehotou dva mesiace. V pripade, ak DrZitel konal preukazatelne
podvodnym spdsobom, vypoved nadobuda U¢innost uz driom jej doruéenia Klientovi. Banka Klientovi zasiela
vypoved na jeho posledne znamu adresu ako doporuéenu zasielku. Vypoved sa povazuje za dorucenu i viedy,
ak bola postova zasielka vratend ako nedoruéitelnd, pricom Zmluva zanika nasledujici pracovny defi po jej
vrateni.

Zanikom Zmluvy o debetnej platobnej karte nezaniké Majitelovi U¢tu zavazok vysporiadat vSetky pohladavky voci
Banke vyplyvajuce z pouZzivania platobnych kariet vydanych k jeho Uctu.

V pripade ukonéenia Zmluvy o Uc¢te mozno Ucet, ku ktorému bola vydana PK, zrusit v lehote do 30 dni od



skonéenia platnosti karty z dévodu, Ze transakcie vykonané platobnymi kartami s zat¢tované na tarchu U¢tu
s Casovym odstupom.

Clanok 7 - Uzavretie Zmluvy o debetnej platobnej karte na diafku

1.

Navrh na uzavretie Zmluvy o debetnej platobnej karte je opravnend podat aj Banka zaslanim adresného listu
Klientovi, prip. inou formou marketingovej komunikacie. Ak Klient reaguje vyplnenim alebo podpisanim Ziadosti,
navrhu zmluvy a ich odoslanim, povazuje sa to za navrh Klienta alebo suhlas Klienta s uzatvaranym obchodom,
ak sa nepreukaze opak.

Ak Banka s Klientom uzatvori Zmluvu o debetnej platobnej karte na dialku, t. j. prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Klient suhlasi s tym, aby mu Banka poskytla debetnu Platobnu kartu spolu s PIN aj
pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy, ktora je 14 dni od jej uzatvorenia. Ak Klient odstlpi od Zmluvy
o0 debetnej platobnej karte podla prvej vety, odstipenie je Ucinné dfiom jeho doruéenia Banke. Banka po
doruéeni odstupenia zablokuje PK a Klient je povinny ju bezodkladne vratit Banke, najneskor vSak do 30
kalendarnych dni odo dfa odoslania oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu sidla Banky. Ak Klient
odstupi od Zmluvy, Banka je opravnena poZadovat od Klienta uhradenie odplaty za poskytnutie sluzby do dia
udinnosti odstupenia od zmluvy.

Banka sa pri navrhu podfa bodu 1, ako aj Zmluvy o debetnej platobnej karte riadi pravnym poriadkom platnym
na Uzemi SR avSetka komunikacia s Klientom sa bude realizovat v slovenskom jazyku. Udaje poskytnuté
Bankou platia az dovtedy, pokym Klient nebude informovany inak.

Clanok 8 — Zavereéné ustanovenia

1.

Obchodné podmienky pre debetnd Platobnl kartu nadobudaju platnost a G¢innost dfiom, ktory je v nich
uvedeny. OP Banka zverejiiuje na vSetkych Obchodnych miestach alalebona internetovej stranke
www.pabk.sk. Klient sthlasi s tym, Ze Banka si vyhradzuje pravo menit, dopifiat a/alebo tpine nahradit tieto
Obchodné podmienky, a to v dosledku zmien legislativneho, ekonomického, podnikatelského alebo technického
prostredia alebo zmien parametrov produktu. Banka zmenu OP oznami Klientovi najneskér 2 mesiace pred
driom, kedy ma zmena nadobudnut G¢innost.

Ak Klient so zmenou OP nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesthlas pisomnym oznamenim dorucenym
Banke pred driom, kedy ma zmena nadobudnut dcinnost. Ak tak Klient neurobi a/alebo pokracuje v prijimani
bankovych sluzieb tak, ze z danej situacie je zrejmé, ze ma vélu v danom pravnom vztahu s Bankou pokraCovat,
alebo svojim podpisom potvrdi, Ze sa oboznamil so zmenou OP, povazuje Banka takéto konanie Klienta za
vyjadrenie jeho sthlasu so zmenou OP a pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia zmenenymi OP odo diia
nadobudnutia ich G¢innosti. Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP, Majitel uctu je
opravneny bezodplatne s okamZitou platnostou vypovedat Zmluvu, resp. DrZitel PK vréatit Banke Platobnu kartu,
¢im Zmluva zanika.

Banka si vyhradzuje pravo na poskytnutie informacii, ktoré st predmetom bankového tajomstva, suvisiacich
s Platobnou kartou, ktorej je Klient Drzitelom, inym bankam, resp. tretim stranam, s ktorymi v tejto oblasti
spolupracuje.

Pravne vztahy vyplyvajlce z tychto OP a/alebo stvisiace s tymito OP sa riadia prislusnymi ustanoveniami VOP v
rozsahu, v ktorom neodporuiju tymto OP.

Zmluvné strany Zmluvy sa dohodli na rozhodcovskej dolozke na rieSenie pripadnych sporov z platobného styku,
ktoré medzi nimi vznikni pri vykonavani prevodov, pri vydavani a pouZivani elektronickych platobnych
prostriedkov alebo v stvislosti s nimi, a to v nasledujicom zneni:

a] ak bude v prisluSnom spore zalobcom Banka, predlozi tento spor na prerokovanie a rozhodnutie Stalemu
rozhodcovskemu stdu pri Slovenskej bankovej asociacii [dalej len ,Rozhodcovsky sid SBA* ], a to podla
jeho Stattu a Rokovacieho poriadku, ktoré su platné a ucinné v Case zacatia rozhodcovského konania;

b] ak bude v prislusnom spore zalobcom Klient, je opravneny prediozit tento spor na prerokovanie a
rozhodnutie Rozhodcovskému sudu SBA, a to podia jeho Statutu a Rokovacieho poriadku, ktoré su platné a
ucinné v ¢ase zacatia rozhodcovského konania alebo vSeobecnému sudu.

Ak Klient najneskér pri uzavreti Zmluvy nedoruéi banke pisomné oznamenie, Ze navrh rozhodcovskej dolozky
uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku neprijima, poklada sa za prijatd. Banka a Klient sa dohodli, Ze odstipenie od
zmluvy o debetnej platobnej karte sa nedotyka rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku, ktora je



sucastou Zmluvy o debetnej platobnej karte.

7. Na Ucely tohto €lanku sa za Banku, resp. za Klienta povazuju aj subjekty, ktoré nadobudnt prislusné pravo alebo
pohladavku, resp. zavazok prevodom alebo prechodom v budlcnosti.

8. Iné spory, nez su uvedené v bode 5 tohto ¢lanku, sa budu riesit v stlade s ¢lankom 10. VOP.

Cast' Il

1. Obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom 5. 10. 2009, ktory je dfiom ich uverejnenia na Obchodnych
miestach a na internetovej stranke Banky a uc¢innost dia 5. 11. 2009.



