POSTOVA obchodné podmienky

pre elektronické bankovnictvo

Clanok 1 - zriadenie sluzieb elektronického bankovnictva [EB]

1.

PosStova Banka, a.s., [dalej len "Banka"] poskytuje klientom sluzby EB na zaklade uzatvorenej Zmluvy
o elektronickom bankovnictve [dalej ako ,Zmluva“] k osobnému alebo podnikatelskému uétu [dalej spolocne
ako "Uget"] Klienta vedenému v banke a za predpokladu, Ze klient spifia technické predpoklady a osobitné
podmienky uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

K osobnému a podnikatelskému uétu vedenému v mene euro, ak nebol v mene euro zriadeny do 31.12.2008
[dalej len ,EUR'] je mozné zriadit' sluzby Internet banking a/alebo GSM banking a/alebo GSM banking plus
alalebo Phone banking.

K osobnému a podnikatelskému uctu vedenému v cudzej mene [CM] alebo v mene euro, ak bol zriadeny
v mene euro do 31.12.2008 [dalej len ,CM*] je mozné zriadit sluzby Internet banking a/alebo Phone banking.
V ramci sluzby Phone banking je mozné zriadit len pasivny pristup.

K (¢tu v8adeplatikarta je mozné zriadit sluzby Internet banking a/alebo GSM banking a/alebo GSM banking
plus.

Vztah medzi klientom a bankou pri vyuZivani sluzieb elektronického bankovnictva sa riadi Zmluvou,
obchodnymi podmienkami pre elektronické bankovnictvo [dalej ako ,Obchodné podmienky* alebo 0P,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V otazkach v nich neupravenych sa riadi Obchodnym zakonnikom.
Zmluvu podpisuje majitel uctu. Klient nemé pravny narok na uzavretie Zmluvy.

Rozsah a $pecifikéciu sluzieb elektronického bankovnictva mdze uréit iba majitel Gétu, a to v Specifikacii
sluzieb elektronického bankovnictva [dalej len ,Specifikacia], ktora je neoddelitefnou stidastou Zmluvy. Zmluvu
a Specifikaciu mdze Klient prediozit na vsetkych obchodnych miestach. Pri Ziadosti o aktivaciu sluzby pre
disponenta, Specifikaciu podpisuje aj disponent. V pripade, Ze klient Zmluvu a Specifikaciu k podnikatelskému
G8tu zasle do banky postou je potrebné, aby v jednom rovnopise Zmluvy, resp. Specifikacie boli podpisy
majitela Uctu a disponenta Uradne overené. Banka akceptuje tieto pokyny klienta iba ak su tieto dokumenty
riadne, Uplne a spravne vyplnené a nalezite podpisané.

Specifikaciu mdze Klient kedykolvek doplnit alebo zmenit, ak to zvolena Specifikacia umoziuje. Specifikaciu
mobze klient prediozit na vdetkych obchodnych miestach. V pripade, Ze Klient Specifikiciu zasle do banky
poStou je potrebné, aby v jednom rovnopise Specifikacie bol podpis majitela Uétu Uradne overeny. Banka
akceptuje tieto pokyny klienta iba ak su tieto dokumenty riadne, Uplne a spravne vyplnené a nélezite
podpisané.

Klient je prostrednictvom EB opravneny disponovat:

a] ako majitel uctu so vSetkymi Uctami [v zmysle bodov 2,3,4 tohto Clanku] , ktoré ma v banke zriadene,
b] ako disponent s G¢tami majitela v rozsahu, v akom to majitel’ uctu stanovi v Specifikacii.

Klient je pri akejkolvek zmene jednotlivych identifikagnych Gdajov uvedenych v Zmluve alebo Specifikacii
povinny tuto zmenu bez zbytoéného odkladu oznamit banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplyvnit
funkénost' jednotlivych sluzieb EB a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania EB
a za vzniknuté Skody s tym spojené.

Obchodnymi miestami sa na Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumeju pobocky banky [dalej ako
,obchodné miesto banky“] a vSetky posty [dalej ako ,neautomatizované obchodné miesto®].

Clanok 2 - poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva

1.

Sluzby elektronického bankovnictva méze klient vyuzivat az po prideleni pristupovych prav k jednotlivym
sluzbam. Banka zaSle pristupové prava, resp. zrealizuje zmeny klientovi najneskér do 5 pracovnych dni od
akceptacie Zmluvy, resp. Specifikacie. Klient ma moznost prevziat pristupové prava osobne na klientom
uréenom obchodnom mieste banky.

Klient berie na vedomie, Ze komunikacia s bankou prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva sa
uskutoCriuje sprostredkovane a to prostrednictvom prevadzkovatefov komunikacnych technoldgii a klient s tym
suhlasi. Banka nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté v désledku technickych poruch, oprav, udrzby alebo
nedostato¢ného signélu na strane prevadzkovatelov komunikacnych technoldgii.
Banka poskytuje klientom sluzby EB prostrednictvom:

- internetu — Internet banking,

- operatora na teleféne — Phone banking,
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10.

- SMS sprav GSM telefénov — GSM banking,
- SMS sprav GSM SIM Toolkit telefénov — GSM banking plus.

Jednotlivé sluzby su klientom k dispozicii:
a] nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
- Internet banking
- GSM banking
- GSM banking plus
b] v bankovych pracovnych diioch od 7.00 hod. do 19.00 hod., v sobotu od 8.00 hod. do 13.00 hod.
- Phone banking — komunikacia prostrednictvom operétora.

Banka spracuje v3etky prijaté prikazy do cut-off time [Cas, kedy bud prikazy spracované] v ten isty pracovny
den, kedy ich prijala; prikazy prijaté po cut-off time, resp. v sobotu, nedelu a Statny sviatok, Banka vykona
najneskor nasledujici pracovny defi po dni prijatia, ak nebude medzi bankou a klientom dohodnuté inak.
Prikazy su spracovavané v zmysle prislusnych obchodnych podmienok banky pre dany typ prikazu.

Cut-off time stanovuje Banka pre kazdu sluzbu a kazdy typ prikazu elektronického bankovnictva individualne,
a to takto:

Den, kedy Banka prikazcu odpiSe sumu prevodu z Uétu prikazcu [kedy sa mé vykonat platba], je defi splatnosti.
Den splatnosti ur€uje klient pri zadavani platobného prikazu a je povazovany za okamih prijatia platobného
prikazu.

Referenénym datumom je datum pouzity Bankou na vypodet Urokov z finanCnych prostriedkov, ktoré boli
odpisané z Uétu.

Referenénym datumom odpisania prostriedkov je okamih prijatia platobného prikazu.

Suma prevodu pri prevode v ramci banky je na Ucet prijemcu pripisana v deii splatnosti.

Suma prevodu pri prevode z inej banky je na U&et prijemcu pripisana v defi pripisania prostriedkov na ucet
banky.

Lehota pre vykonanie prevodu medzi dvoma Bankami je najneskor defi splatnosti + 1 bankovy pracovny def.

Internet banking, GSM banking plus

a] Prevodné prikazy na uhradu v EUR, inkasné prikazy a trvalé prevodné prikazy na uhradu prijaté bankou:
— do 18.30 hod. vded D [def prijatia], spracovava Banka ihned po prijati v ten isty pracovny defi.
V pripade technickej prestavky ihned po jej ukonéeni.
— po 18.30 hod. v defi D, prijima Banka prikazy so splatnostou najskor D+1 a spracovava ich najneskér
nasledujlci pracovny def [D+1].
b] Platobné prikazy pre hladké platby do zahraniéia a Eurogiro prijaté bankou:
— do 12.30 hod. v den D, spracovava Banka v ten isty pracovny den
- po 12.30 hod. v defl D, spracovava Banka najneskér nasledujlci pracovny def.

c] Povolenia na inkaso, elektronické terminované vklady a Ziadosti majitela uétu budu spracované v
nasledujlci bankovy pracovny def.

Phone banking

Spracovanie aktivnych operéacii vykona Banka v pracovnom ¢ase operatora okamzite.

Prevodné prikazy na uhradu do inych bank sa spracovavaju s datumom splatnosti nasledujiceho pracovného
dna.

VSetky aktivne operéacie na Ucte potvrdzuije klient autentifikanym kltucom, ktory sa pouziva pri danej sluzbe EB.
Klient podpisanim Zmluvy a podanim Specifikacie akceptuje bankou zvolend Groveri bezpeénosti danej sluzby.
Vo vybranych pripadoch, pokial to umoZiuje aplikicia danej sluzby, ma klient moznost zadefinovat si
individudlnu urovelt bezpeénosti. Aktivne operacie klientov prostrednictvom sluZieb elektronického
bankovnictva su po ich prijati bankou pre klienta zavézné.

Denny limit prevodnych prikazov prostrednictvom sluzieb Internet banking a GSM banking plus je
neobmedzeny. V ramci sluzby Phone banking je denny limit prevodnych prikazov volitelny, maximaine vsak 1
000 EUR / 30 126,00 SKK pri osobnom ucte a 5 000 EUR / 150 630,00 SKK pri podnikatelskom téte.

Klient je povinny pri pouZivani sluZieb elektronického bankovnictva riadit sa pokynmi banky a navodom
na pouzivanie sluzieb EB, a nezasahovat do programového vybavenia dodaného bankou spdsobom, ktory by
mohol zmenit chod softvéru. Klient vyhlasuje, ze bol pred uzatvorenim Zmluvy oboznameny s pokynmi a
navodom na pouzitie jednotlivych sluzieb EB a autentifikatnych prvkov a zavazuje sa ich dodrziavat. Banka
nezodpoveda za Skody spdsobené klientovi neodbornou manipulaciou so sluzbami EB a/alebo autentifikacnymi
prvkami.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej transakcie Banka bez zbyto¢ného odkladu vykona napravu a umozni
klientovi disponovat’ sumou transakcie. Lehota ,bez zbyto¢ného odkladu® zahffia &as, ktory Banka potrebuje
k zisteniu, ¢&i ide o chybu alebo neautorizovanu transakciu. Klient sa zavézuje informovat Banku o kazdej
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1.

12.

neautorizovanej (t. zn. vykonanej bez jeho suhlasu) alebo chybne vykonanej operéacii v zUétovani bez
zbytocného odkladu odo dia jej zistenia a uplatnit’ svoj nérok na jej odstrdnenie na obchodnom mieste banky
alebo pisomne najneskér vSak do 13 mesiacov odo diia jej zistenia. Klient méa narok na nadhradu daldej
preukazanej Skody.

Ak existuje dévodné podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia sluzieb EB alebo ak klient
poruSuje Zmluvu, OP, VOP alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy, je Banka opravnena zablokovat
pouzivanie sluzieb EB az do doby, pokial nepominie dévod, pre ktory Banka tieto sluzby zablokovala. O tejto
skutoCnosti Banka pred zablokovanim alebo bez zbytoéného odkladu po zablokovani informuje klienta
telefonicky, emailom alebo pisomne.

Zmluva o elektronickom bankovnictve zanika dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou jednou zo
zmluvnych strén alebo skon¢enim zmluvného vztahu medzi bankou a klientom zalozeného na zaklade zmluvy
0 osobnom/podnikatelskom Ucte, ku ktorému su sluzby EB zriadené. Vypoved zo strany klienta nadobuda

v v

v v

Uvedena lehota sa neuplatni, ak Klient pouzival EB preukazatefne podvodnym spdsobom. Klientovi sa
doruéuje vypoved na jeho posledne zndmu adresu a Banke na adresu jej sidla alebo odovzdanim na
Obchodnom mieste. V pripade ak Klient odovzdd vypoved na neautomatizovanom obchodnom mieste,
vypoved bez ohfadu na vysSie uvedené nadobuda uéinnost najneskér v piaty defi po takomto odovzdani. V
pripade, ze Zmluvu vypoveda Banka, vypoved zasiela Majitelovi Uétu doporuéene. Vypoved sa povazuje za
doruéenu ivtedy, ak bola postova zasielka vratena ako nedorucitelna, priCom Zmluva zanika nasledujuci
pracovny den po jej vrateni.

Clanok 3 - rozsah sluzieb elektronického bankovnictva

Klientovi su k dispozicii udaje o bankovych operaciach na ucte od 1. kalendarneho diia mesiaca, v ktorom mu bola
sluzba EB spristupnend, maximalne vSak od 1.1.2009. Aktualizacia udajov do systémov elektronického bankovnictva
prebieha pocas diia v kratkych ¢asovych intervaloch.

Internet banking
Pasivne operéacie:

1.

2
3
4
5
A
1.
2.
3.
4,
5
6
7
8

zostatok na Ucte — aktualny aj disponibilny, rezervécie, vinkulacie, povoleny debet,

vypis z Uétu — za zvolené Casové obdobie, pripadne podla zvolenych kritérii v zvolenej Struktdre [excel, zip...],
zobrazenie ¢akajucich platieb,

graficky vyvoj zostatku,

platobné karty

ktivne operacie [pre U¢ty v EUR, ak nie je uvedené inak]:

prevodny prikaz na thradu,

inkasny prikaz,

prevodné prikazy — prenos suboru [v Strukture uréenej bankoul,

hladké platby do zahranicia [aj z Uctu v CM],

eurogiro [aj z Gétu v CM]

povolenia na inkaso, trvalé prevodné prikazy na uhradu,

elektronické terminované vklady — terminovany poducet k osobnému/podnikatelskému uctu,

Ziadosti majitela uctu [len osobné Ucty] — zmeny k Uctu, zaloZenie pristupu a zmeny k sluzbe Internet banking,
Ziadost' o vydanie a zmeny k platobnym kartam, reklamacny list.

Doplnkové sluzby:

M-l N

PO, NSO

Ciselniky — kédy bank, Statov, platobné tituly,

kurzovy listok,

finanény poradca — poradi, do ktorého produktu banky investovat,

platobni partneri — databéza partnerov, ktorym klient pravidelne uhradza platby,

OFFLINE spravy — zasielanie sprav na e-mail [zmena zostatku, informécie o zrealizovanej transakcii, odkazy,
upozornenia a i.]. Zmenou zostatku sa rozumie zmena disponibilného zostatku na ucte vysSia ako 2 EUR /
60,25 SKK.

odkazova schranka,

otazky a odpovede - [bezpecnost, technické informéacie, problémy v praci s aplikaciou].

yberové sluzby pre podnikateflov:

elektronicky vypis z Uctu — umozriuje ziskat subor s elektronickym vypisom z u¢tu max. 1 mesiac spatne,
subor miezd — prenos suboru na rozuétovanie,
bankové zloZenky, dobierkové zloZenky — prenos stboru na tlag,
Sekové poukazky — prenos suboru na emitovanie.
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GSM banking

Nepravidelné sluzby - realizuju sa na zéklade poziadavky zaslanej prostrednictvom SMS v uréenom formate na
bankou ur¢ené Cislo:

aktuélny disponibilny zostatok na ucte,

konecny disponibilny zostatok z predchadzajuceho dia,
zobrazenie poslednych 5 kreditnych obratov,

zobrazenie poslednych 5 debetnych obratov,

zobrazenie poslednych 10 obratov — [len na fax, e-mail],
zobrazenie zvolenej transakcie,

zobrazenie kurzového listka jednej meny,

zaslanie kurzového listka - [len na fax, e-mail],

zaslanie vypisu z UCtu — [len na fax, e-mail] [max. 2000 transakcii].

ravidelné sluzby - realizujii sa automaticky vo zvolenej periodicite podfa Specifikacie:

aktuélny disponibilny zostatok na ucte,

konecny disponibilny zostatok na uéte z predchadzajuceho dia,

zobrazenie poslednych 5 kreditnych obratov,

zobrazenie poslednych 5 debetnych obratov,

zobrazenie poslednych 10 obratov — [len na fax, e-mail],

zaslanie kurzového listka - [len na fax, e-mail],

zobrazenie kurzového listka jednej meny,

zasielanie vypisu z U¢tu z predchadzajuceho diia - [len na fax, e-mail] [max. 2000 transakcii].

N RWN ST ©CONDIOR WD =

Automatické sluzby — realizuju sa po splneni podmienky jednorazovo zadanej klientom v SMS zaslanej v stanovene;

Strukture:

1. zmena disponibilného zostatku na Ucte nad stanoveny limit. Zmenou zostatku sa rozumie zmena disponibilného
zostatku na Ucte vy$Sia ako 2 EUR /60,25 SKK.

2. prijata/odoslana transakcia [uZ zau¢tovana] nad limit stanoveny klientom.

GSM banking plus

aktualny disponibilny zostatok na Ucte,

prevodny prikaz na uhradu,

pohyby na uéte — zobrazenie 5 debetnych, resp. 5 kreditnych, alebo poslednych 10 obratov,

notifikacia o stave uétu — pravidelné zasielanie SMS podla stanoveného cyklu, alebo pri zmene disponibilného
zostatku. Zmenou zostatku sa rozumie zmena disponibilného zostatku na ucte vy3Sia ako 2 EUR / 60,25 SKK.
kurz vybranej meny,

zaslat text pre banku,

hotline — nasmeruje sa na sluzbu Phone banking [operator v banke],

zmena BPIN.

o=

C N o

Phone banking
1. pasivne operéacie
— zostatok na Uéte,
— pohyby na Ucte,
— zaslanie mimoriadneho vypisu z U¢tu [len z Uétu v EUR],
— blokovanie platobnej karty,
— blokovanie dispozi¢nej karty,
—  blokovanie sluzby, resp. Grid karty,
2. aktivne operacie
— prevodny prikaz na Uhradu,
— zalozenie, zmena a zruenie povolenia na inkaso,
— zaloZenie, zmena a zru$enie trvalého prevodného prikazu na Ghradu.

Clanok 4 - technické vybavenie

Internet banking

Klient mdze pouzit pre komunikaciu s bankou lubovolny pocita s internetovym prehliadatom [browser], ktory musi
podporovat’ minimalne nasledujuce Standardy:

1. bezpednostné protokoly SSL verzia 3.0, PCT verzia 1.0, podpora Cookies,

2. komunikacny protokol HTTP verzia 1.1,

3. podpora Standardu RFC 1867 pre upload suborov,
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4. podpora hypertextového jazyka HTML od verzie 4.0,
5. autentifikacia typu Basic Authentication,
6. podpora SGC 128-bits.

Banka odporuca klientom pre sluzby Internet banking pouZivat prehliada¢ Internet Explorer 6.0 a vy3Siu verziu, resp.
Mozila Firefox v1.0.4 a vy3Siu verziu.

GSM banking
Klient musi mat k dispozicii mobilny telefén v sieti GSM v SR, s moznostou odosielania SMS.
GSM banking plus

Klient musi mat k dispozicii mobilny telefon aktivovany v sieti GSM v SR podporujtci technolégiu SIM Toolkit
a Specialnu SIM kartu so sluzbou Banking

Phone banking
Klient musi mat k dispozicii bezny telefon, resp. mobilny telefén, a nachadzat sa na Uizemi Slovenskej republiky.

Clanok 5 - bezpeénost sluzieb EB

1. Klient je povinny za kazdych okolnosti uchovavat autentifikacné prvky a pristupové prava k sluzbam
elektronického bankovnictva vtajnosti achranit ich pred zneuzitim, odcudzenim azamedzit pristup
nepovolanych osdb k tymto Udajom. Klient je povinny vykonat vetky preventivne opatrenia proti ich zneuZitiu.
PoruSenie tychto povinnosti sa povazuje za hrubl nedbanlivost klienta.

2. Pri podozreni zo zneuzitia autentifikaénych prvkov a/alebo pristupovych prav, pri strate, kradezi, zneuZiti alebo
neutarizovanom pouziti, klient je povinny bezodkladne takuto skuto€nost oznamit a poziadat banku
o zablokovanie sluzieb EB osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste, resp. nonstop telefonicky na Cisle
0850111666. V takom pripade je klient povinny banke uviest meno a priezvisko, bydlisko, datum narodenia
a dalSie identifikatné Udaje. O odblokovanie sluZieb EB alebo vydanie novych autentifikacnych prvkov moéze
poziadat majitel uétu osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste. Mimo prevadzkovych hodin Banka prijima

v v

potvrdit poZiadavku na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky.
3. Od okamihu nahlasenia blokacie nesie zodpovednost za disponentom neautorizované transakcie Banka.

4. Klient suhlasi s tym, aby pri vyuzivani sluzieb prostrednictvom EB Banka pouZila na overenie totoznosti klienta
identifikacné ID a autentifikacné prvky [PIN, heslo, BPIN, resp. elektronicky podpis]. Pouzitim tychto prvkov sa
transakcia povazuje za autorizovand, t. j. uskutoénenu so sthlasom klienta.

5. Banka odporuca klientom v zaujme zabezpeCenia dévernosti (idajov, aby si po prvom prihlaseni zmenili heslo,
ktoré im bolo bankou pridelené. Banka taktiez odporica vo vlastnom zaujme klienta vyuZivat sluzby Internet
banking mimo internetovych kaviarni a inych neznamych neautorizovanych pocitacov.

6. Klient zna$a stratu az do 100 eur / 3012,60 SKK, ktora sUvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je sposobena pouzitim strateného alebo odcudzeného autentifikaéného kltica neopravnenou
osobou v dosledku beznej nedbanlivosti klienta pri ich zabezpecovani. Klient vSak znasa vSetky straty, ak boli
zapri¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti uvedenych
vtomto Clanku alebo nesplnenim jednej alebo viacerych tychto povinnosti v désledku klientovej hrubej
nedbanlivosti.

Internet banking

a] Sluzbu Internet banking mézu vyuzivat len ti klienti, ktorym Banka pridelila pristupové prava:
— prihlasovacie meno [User ID]
—  prvotné pristupové heslo [Password]

b] Prvotné pristupové prava Banka odporuca klientovi zmenit ihned, ako ich dostane z banky.
c] Heslo automaticky po uplynuti 90 dni od zmeny expiruje a klient si ho musi zmenit.

d] V pripade, Ze klient zadé trikrdt po sebe nespravne heslo, jeho pristup bude automaticky zablokovany na
dobu 30 minut.

e] VSetky aktivne operacie na Uéte potvrdzuje klient autentifikaCnym klfa¢om. AutentifikaCny kiué je
jednorazové heslo [OTP] alebo jednorazovy kéd vygenerovany Sifratorom [tokenom]. VSetky prvotné
pristupové prava asadu OTP [50 hesiel] Banka zasiela klientovi doporuéenou postovou zasielkou do
vlastnych ruk, resp. si ich klient méze prevziat osobne na klientom uréenom obchodnom mieste podfa
Zmluvy. Sifrator si klient prebera len osobne na uréenom obchodnom mieste za poplatok v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov. Akonahle klient pouzije 31. jednorazové heslo z danej sady OTP, automaticky mu
Banka generuje novu sadu, ktort Banka za$le klientovi doporuéenou postovou zasielkou do vlastnych ruk
na koreSpondencnu adresu klienta.

OP pre elektronické bankovnictvo — strana 5/7



f] V pripade neprevzatia pristupov klientom po dobu 6 mesiacov Banka tieto pristupy skartuje.

gl Jednorazove hesla [OTP] Banka prideli klientovi osobitne ku kazdeému uctu, pri ktorom klient vyuziva sluzby
EB. Sifrator moze klient vyuzivat k viacerym Uc¢tom spoloéne za predpokladu, Zze k nim pouziva to isté
prihlasovacie meno [User ID].

h] V3etky odosielané a prijimané data su poCas prenosu v internete Sifrované 128-bitovym kodom SSL
protokolu.

i] Bezpeénost stranky potvrdzuje certifikat vydany medzinarodnou certifikaénou autoritou Verisign, ktory je
pristupny na Gvodnej stranke Internet bankingu.

GSM banking

Klient pri vyuZivani sluzieb GSM banking zada banke ku kazdej operacii identifikacné Cislo [PIN], ktoré si klient
zvolil v Specifikécii. Banka overi Cislo telefonu a PIN klienta.

GSM banking plus

a) Pristup k bankovému menu SIM karty je chraneny bezpecnostnym BPIN kddom, ktory si nastavuje klient
a moze ho kedykolvek menit.

b] Kazda informacia odchadzajuca z mobilného telefénu je Sifrovana jedinecnou 128 bitovou $ifrou, ktora je
implementovana v SIM karte.

Phone banking

a] Sluzbu Phone banking mézu vyuzivat klienti, ktorym Banka pridelila dispozi¢nu [resp. identifikacnu] kartu
klienta a GRID kartu. GRID kartu Banka zaSle klientovi poStou alebo si ju klient mbze vyzdvihndt na
uréenom obchodnom mieste banky. Jeden klient moze vlastnit maximalne jednu GRID kartu.

b] Priprihlaseni treba zadat Cislo dispozitnej [resp. identifikanej] karty klienta a systémom vybran( poziciu na
GRID karte.

c] V pripade, Ze klient zada trikrat po sebe nespravny kdd z GRID karty, jeho GRID karta bude automaticky na
dobu 24 hodin zablokovana. V pripade, ak klient zada Sestkrat po sebe nespravny kod z GRID karty, jeho
GRID karta bude automaticky zruSena.

d] Vsetky aktivne operacie musi klient potvrdzovat heslom [4 az 10 abecednych znakov] zvolenym v
Specifikacii.

Clanok 6 - sluzby Internet banking (verzia od 04.01.2010)

1.

o

S Ucinnostou od 04.01.2010 Banka klientovi poskytuje rozsireny rozsah sluZieb Internet banking uvedenych
v Clanku 3.tychto OP. Klient ma k dispozicii cez Internet banking nasledovné funkénosti:

* aviza o hladkych platbach do/z zahranicia a eurogiro

* zrychlena platba [len pre G¢ty v EUR]

* hladké platby do zahranicia — prenos stboru

* odvolanie ¢akajlcej transakcie s buducou splatnostou

» informéacie o uveroch klienta poskytnutych bankou
Lehota pre vykonanie zrychleného prevodu medzi dvoma bankami je defi splatnosti, to znamena suma prevodu
je na Ucet prijemcu pripisana v den splatnosti. Zrychlené prevodné prikazy Banka prijima od 18.30 hod. v defi
prijatia az do 12.00 hod. v defi splatnosti

Klient ma moznost poziadat o obmedzenie dennych limitov prevodnych prikazov uvedenych v ¢lanku 2, bod 8
tychto OP.

Klient ma moznost zmenit interval zmeny pristupového hesla uvedeny v ¢lanku 5, Cast' Internet banking,
pismeno c) tychto OP, priom si je vedomy vSetkych bezpeénostnych rizik.

Klient ako autentifikaCny kIG¢ pre potvrdzovanie aktivnych operacii cez Internet banking méze okrem moznosti

uvedenych v €lanku 5 tychto OP vyuzivat aj jednorazovy SMS kdéd. SMS kdéd Banka zasiela klientovi
v momente zadavania prikazu na zmluvne dohodnuty telefon aktivovany v GSM sieti v SR.

Clanok 7 - zodpovednost’ banky

1.

Banka nezodpoveda za Skody spdsobené v désledku hrubej nedbanlivosti klienta a Banka ma pravo vypovedat
Zmluvu podla ¢l. 2 bod 11 tychto OP.
Banka nezodpovedd za $kody, ktoré vzniknu klientovi z dévodu poruSenia technickych zariadeni, prip.
poruSenia zmluvnych vztahov klienta s prevadzkovatelom komunikacnych technoldgii a inych technickych
problémov pri vyuzivani sluZieb EB, ktoré Banka nema pod kontrolou a ktoré nemoze ovplyvnit.
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3.

C
1.
2

Banka nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu vstupom inej osoby do prebiehajliceho telefonického spojenia
v ramci sluzieb EB.

lanok 8 — zavere¢né ustanovenia

Klient mé pravo podat reklamaciu suvisiacu so sluzbami elektronického bankovnictva.

Banka ma pravo spoplatfiovat sluzby elektronického bankovnictva a klient suhlasi s vy8kou poplatkov za tieto
sluzby v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

Obchodné podmienky pre elektronické bankovnictvo nadobldaju platnost diiom vyhlasenia a ucinnost po
uplynuti dvoch mesiacov od ich uverejnenia. Klient sthlasi s tym, Ze Banka si vyhradzuje pravo menit, doplfiat
alalebo Uplne nahradit tieto Obchodné podmienky, ato v désledku zmien legislativneho, ekonomického,
podnikatelského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov EB.

Pokial Klient so zmenou OP nesuhlasi, je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas pisomnym oznamenim doru¢enym
Banke pred diiom, kedy ma zmena OP nadobudnut dcinnost. Ak tak Klient neurobi, zmeny Obchodnych
podmienok v zmysle Uverejnenia nadobudaju voci nemu ucinnost diiom v nich uvedenom. Ak Klient v uvedene;
lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a neddjde k dohode medzi Bankou a Klientom
povazuje sa nesuhlas Klienta za vypoved Zmluvy s okamZitou ucinnostou bez poplatku za takéto skoncenie
zmluvného vztahu.

Pravne vztahy vyplyvajuce ztychto OP a/alebo sUvisiace s tymito OP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom neodporuju tymto Obchodnym podmienkam.

VSetky sumy v EUR uvedené v tychto OP su prepocitané na SKK podla vyhlaseného konverzného kurzu 1
EUR = 30,1260 SKK.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom 01.11.2009, ktory je diiom ich uverejnenia na Obchodnych
miestach banky a na internetovej stranke Banky.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uéinnost diia 01. 12. 2009 s vynimkou ¢lanku 6 OP, ktory nadoblda
ucinnost dra 04.01.2010
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