Clanok 1 - Vieobecné ustanovenia

Pre poistenie pohrebnych nakladov, ktoré dojednava
Poistovita Potove] banky, a. s., Prievozskd 2/B, 824
64 Bratislava zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢. 953/B, ICO 31 405 410 [dalej len
Lpoistoviia”] platia prislusné ustanovenia poistnej
zmluvy, tychto Veobecnych poistnych podmienok
pre poistenie pohrebnych nakladov [dalej len ,VPP
PPN"] a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni
[dalej len ,0Z"], a to v tomto vymenovanom poradi.

Clanok 2 - Vyklad zakladnych pojmov

. Poistnik — fyzickd osoba spsobild na pravne
ukony, ktord uzatvorila s poistoviiou poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

. Poisteny — fyzickd osoba, na ktorej Zivot alebo
zdravie sa poistenie vztahuje.

. Poistna zmluva — pisomny dvojstranny pravny

ukon, na zaklade ktorého vznika poistenie.

Poistka — pisomné potvrdenie poistovne

0 uzatvoreni poistnej zmluvy.

. Poistné obdobie — ¢ast poistnej doby dohodnuta

v poistnej zmluve, za ktor( je potrebné v stanove-

nych terminoch platit poistné.

Poistny rok — ¢asové obdobie jedného roka, ktoré

zatina plynit diiom zatiatku poistenia [resp.

v dal3ich rokoch vzdy vyronym diiom] a konci sa

v defi bezprostredne predchadzajuci najblizSiemu

nasledujticemu vyroénému driu, najneskor viak

v defi zaniku poistenia.

. Poistné — odplata za poskytovand poistnu
ochranu, ktort je povinny platit poistnik ako
protihodnotu za krytie poistného rizika
Poistnd suma — suma dohodnutd v poistnej
zmluve na Gcely stanovenia vj3ky poistného
plnenia.

Poistna udalost — ndhodnd udalost blizsie 3pecifi-

kovana v poistnej zmluve alebo v tychto VPP PPN,

ku ktorej doslo pocas trvania poistenia a s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytnut
poistné plnenie.

. Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistoviia
povinnd poskytntt v pripade poistnej udalosti
Poisfoviia toto plnenie poskytne v stlade
s obsahom poistnej zmluvy.

. Oprévnend osoba — osoba, ktorej podfa poistnej
zmluvy alebo OZ vznikd prévo na poistné plnenie
v pripade smrti poisteného. Oprdvnenou osobou
je osoba urcend poistnikom priezviskom, menom
a datumom narodenia a ak k takémuto urceniu
nedoslo, je to osoba podla OZ.

. Odbytné — suma stanovend podla poistno-tech-
nickjch zdsad poistovne, ktord je pri pred-
¢asnom zaniku poistenia vyplatend poistnikovi za
podmienok blizsie stanovenych tymito VPP PPN.

. Vyrocny def — def, ktory sa ¢iselnym oznacenim
zhoduje s oznatenim diia a mesiaca zaciatku
poistenia; ak takjto defi v prislusnom kalen-
darnom roku nie je, vyro¢nym diiom je najblizsi
predchddzajuci kalendarny defi.

. Uraz — udalost nezavisld od véle poisteného,
ktord neocakavanym, nahlym a neprerudenym
posobenim vonkajsich sil [s vynimkou posobenia
mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok]
sposobi objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, alebo smrt. Za Uraz sa nepovazuje
samovrazda alebo pokus o fiu, Umyselné seba-
poskodenie, mozgova mitvica, infarkt myokardu,
prasknutie vyduti, epilepsia a podobné zachvaty,
krvécanie do mozgu.

Za (Uraz sa povazujll aj nasledujice udalosti

nezavislé od vole poisteného, ktoré poistenému

sposobili trvalé telesné poskodenie alebo smrt:

- utopenie,

- popalenie, obarenie, posobenie Uderu blesku
alebo elektrického pradu,

- vdychnutie plynov alebo pér, poZitie jedova-
tych alebo leptavych Iatok — len v pripade, Ze
posobili na poisteného nepretrZite, kratkodobo
anjchlo,

- vyklbenie koncatin, ako aj natiahnutie 3liach,
prasknutie svalov, vazov a vazivovych obalov.

. Klient - akakolvek fyzicka alebo prévnickd
osoba, ktord spliia definiéné znaky niektorého
z pojmov poistnik, poisteny afalebo oprévnend
osoba podla tychto VPP PPN, ako aj osoba, ktord
navrhuje poistovni uzavretie poistnej zmluvy
a kazdd ina fyzickd alebo prévnickd osoba, ktorej
na zaklade uzavretej poistnej zmluvy vznikne voci
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poistovni pravo na vyplatenie plnenia podla
poistnej zmluvy a/alebo ustanoveni tychto VPP
PPN.

>

. Doba platenia poistného — casové obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré je poistnik
povinny platit poistné, a to za kazdé poistné
obdobie.

. Rezerva na Zivotné poistenie — technickd rezerva
na Zivotné poistenie vytvarana poistoviiou podfa
Zakona o poistovnictve v platnom zneni.
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Clanok 3 - Uzavretie poistnej zmluvy
a zacdiatok poistenia

Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby
pisomny ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy bol
prijaty v lehote urcenej navrhovatelom [poist-
nikom]; ak tato lehota nebola urcend, tak do
jedného mesiaca odo diia, kedy poistoviia
navrh dostala. Poisfoviia prijatie névrhu potvr-
dzuje vydanim poistky, pricom poistnd zmluva
je uzavretd okamihom dorucenia poistky poist-
nikovi

Stcastou ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
mozu byt i pisomné otazky poistovne tykajtice sa
dojednavaného poistenia vratane otazok tykaju-
cich sa zdravotného stavu poisteného. Poisteny je
povinny odpovedat pravdivo a Uplne na vietky
pisomné otazky poistovne tykajuce sa dojed-
navaného poistenia [to sa tyka najma otdzok
o0 sucasnych a predchadzajucich ochoreniach,
zdravotnych poruchach a problémoch]. V pripade
vedome nepravdivych alebo netiplnjch odpovedi
moze poistoviia postupovat podfa prislusnych
ustanoveni OZ alebo tychto VPP PPN.

Poistna zmluva, ako aj vietky pravne ukony
tykajlice sa poistnej zmluvy musia mat pisomnd
formu.

Poistenie zacina 0 00.00 hod. prvého diia kalen-
ddrneho mesiaca bezprostredne nasledujticeho
po uzavreti poistnej zmluvy.
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Clanok 4 - Poistné

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia. Poistnik je povinny platit
poistné za dobu platenia poistného dohodnutu
v poistnej zmluve.

Ak nebolo dohodnuté inak, poistné je splatné
v prvy defi poistného obdobia.

Poistné sa povazuje za zaplatené v defi jeho
pripisania na ucet poistovne. Na platby poistného
poistoviia uréi poistnikovi variabilny - symbol
Poistoviia nenesie zodpovednost za ddsledky
nepriradenia  poistného  k  poistnej  zmluve
v dosledku chybne uvedeného variabilného
symbolu alebo ¢isla tctu poistovne poistnikom.

.V pripade oneskorenia sa s platenim poistného
je poistoviia opravnend Ziadat rok z omeskania
podfa prislusnych pravnych predpisov a naklady
spojené s upominanim a vymahanim nezaplate-
ného poistného.

. Vyska poistného je urcend podla sadzieb
poistenia stanovenych poistoviiou podfa kalku-
lagnych zésad.

. Ak bolo v dosledku nespravnych Udajov
stanovené nespravne poistné, poistoviia je
oprévnend pri poistnej udalosti primerane zniZit
poistné plnenie.

. Poisfoviia je opravnena odpocitat si od fiou
vyplacaného poistného plnenia, resp. odbytného
pripadné dizné poistné ku diiu vyplaty.

. Poisfoviia je opravnend pripadné preplatky
poistného pouzit ako thradu poistného na dalsie
poistné obdobia.

. Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia. Ak zanikne poistenie pred uplynutim
doby, za ktorti bolo zaplatené poistné, poistoviia
je povinna zostdvajlcu Cast poistného vratit.
Ak nastala poistnd udalost a dovod dalsieho
poistenia tym odpadol, poistovni patri poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala.
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Clanok 5 - Skiimanie zdravotného stavu

1. Poistoviia je oprévnend pri uzatvarani a zmene
poistnej zmluvy aj kedykolvek v priebehu trvania
poistenia, ako aj v ramci 3etrenia nahlasenej
udalosti preskimavat zdravotny stav poiste-
ného, a to na zaklade sprav vyziadanych s jeho
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véeobecné poistné podmienky pre
poisteniepohrebnychnakladov

stihlasom od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa liecil, ako aj jeho prehliadky lekarom urcenym
poistoviiou. Poistoviia ma dalej pravo obstarat si
udaje o zdravotnom stave a zdravotnej anamnéze
isteného z jeho zdravotne] dok acie.
Skutocnosti, o ktorych sa poistoviia dozvie pri
zistovani zdravotného stavu poisteného, smie
pouzit iba pre svoju potrebu a pre potreby
zaistovne, ktorej mdZe poistoviia tdaje o zdra-
votnom stave poisteného poskytnit alebo
spristupnif, ak zaistuje rizika  vyplyvajlice
z poistnej zmluvy, pripadne ich moZe so sthlasom
poisteného oznamovat aj ostatnym subjektom
podnikajiicim v oblasti poistovnictva, bankov-
nictva, injch pefiaznych sluzieb a asociaciam
tychto subjektov a je povinnd zachovavat o nich
micanlivost.
Sthlas na preskumavanie zdravotného stavu
déva poisteny pisomne pri uzatvarani poistnej
zmluvy. Na zdklade sdhlasu poisteného je
poistoviia  opravnend spracivat  [kopirovat,
skenovat a pod.] Gdaje o jeho zdravotnom
stave v stvislosti s poistenim pocas doby nevy-
hnutnej na zabezpecenie v3etkych prav a povin-
nosti vyplyvajicich zo zdvazkového vztahu.
V pripade, ak prislusny lekar, zdravotnicke za-
riadenie alebo ind osoba, ktord ma zdravotnd
dokumentaciu poisteného, odmietne na zaklade
stihlasu udeleného poistenym pri uzavierani
poistnej zmluvy spristupnit alebo poskytnit
poistovni Udaje o zdravotnom stave poisteného,
resp. zdravotnej anamnéze poisteného z jeho
zdravotnej dokumentdcie, je poisteny povinny
na ziadost poistovne vystavit poistovni plnomo-
censtvo v rozsahu podla tohto ¢ldnku vo forme
ustanovenej prislusnym v3eobecne zdvaznym
pravnym predpisom. V pripade smrti poiste-
ného je plnomocenstvo podla predchadzajiicej
vety povinnd vystavit opravnend osoba alebo ind
osoba, ktora je opravnend na vystavenie takého
plnomocenstva podla vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.
Ak poisteny odvold svoj sthlas na preskuma-
vanie zdravotného stavu podfa tohto clanku
alebo ak neddjde k vystaveniu plnomocenstva
pre poistoviiu podla bodu 3. tohto ¢lanku a ak
ma tato skutocnost vplyv na skimanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit,
poistoviia si vyhradzuje prévo neplnit, kym sthlas
na preskimanie zdravotného stavu nebude
obnoveny alebo kym nebude vystavené plno-
mocenstvo, ktoré poistovni umozni preskimanie
zdravotného stavu poisteného.

Clanok 6 - Zanik poistenia

1

Poistenie zanikd najma:

a] smrtou poisteného,

b] dohodou,

clak nie je poistné za prvé poistné obdobie
zaplatené do troch mesiacov odo dfia jeho
splatnosti. To isté plati, ak bola zaplatend iba
Cast poistného,

d] ak nie je poistné za dalsie poistné obdobie
zaplatené [alebo ak bola zaplatend len cast
poistného] do jedného mesiaca odo diia
dorucenia vyzvy poistovne na jeho zaplatenie
a ak nebolo zaplatené pred dorucenim vyzvy,

e] vjpovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
dorucenou do dvoch mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdennd a zacina plynit odo dfia nasle-
dujticeho po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie
zanika,

f] wpovedou poistnika ku koncu poistného
obdobia, pricom vypoved’ musi byt dorucena
poistovni aspor 3est tyzdiiov pred uplynutim
poistného obdobia,

g] odstapenim od poistnej zmluvy zo strany
poistovne z dévodu vedome nepravdivého
alalebo netplného  zodpovedania otdzok
poistovne zo strany poisteného, ak pri ich
pravdivom a Uplnom zodpovedani by poistnd
zmluvu neuzavrela, a to do troch mesiacov odo
dia, kedy poistoviia uvedené zistila,

h] odmietnutim plnenia pre vedomé porusenie
povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na
pisomné otazky poistovne,

i] pisomnym odstdpenim od poistnej zmluvy zo
strany poistnika dorucenym poistovni najneskor

do tridsat dni odo dfia uzavretia poistnej
zmluvy.

2. Prejav véle poistnika, urobeny do tridsat dni odo
diia uzavretia poistnej zmluvy a smerujuci k jej
zrudeniu sa povaZuje za odstdpenie od zmluvy
podla bodu 1. pism. i] tohto ¢lanku.

. Ak ku diiu zaniku poistenia podla bodu 1. pism.
b] az f] tohto ¢lanku uz vznikol narok na odbytné,
poistoviia vyplati poistnikovi odbytné podla
kalkula¢nych zésad v stlade s tymito VPP PPN.
Ak nérok na odbytné este nevznikol, poistenie
zanika bez nahrady.

. Ak poistenie zanikne podla bodu 1. pism. g] tohto
¢&énku, poistnad zmluva sa zrusuje od zaciatku
a poistoviia ma pravo na thradu nékladov stvi-
siacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.
Ugastnici poistenia st povinni vratit i to, ¢o si uZ
plnili, pricom si plnenia mézu vzajomne zapocitat
[na jednej strane zaplatené poistné a na druhej
strane poskytnuté poistné plnenie a naklady,
ktoré poistovni vznikli v suvislosti s uzatvorenim
a spravou poistenial. Ak jednej zo stran vznikne
po vzdjomnom zapocitani povinnost plnit, je
tato strana povinna druhej strane tento rozdiel
wyplatit. Ak poistnik nie je naZive, poistoviia
vyplati tento rozdiel jeho dedicom.

. Ak poistenie zanikne podla bodu 1. pism. h]
tohto clénku a ku dfiu zéniku uz vznikol narok
na odbytné, poistovita vyplati odbytné dedicom
poistnika.

. Ak zanikne poistenie odstupenim od zmluvy
podla bodu 1. pism. i] tohto ¢lanku, poistna
zmluva sa zruduje od zaciatku a poistoviia vrati
poistnikovi zaplatené poistné; pritom mé pravo si
20 zaplateného poistného odpoitat, o uz pinila.
Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje vysku
zaplateného poistného, je poistoviia opravnend
pozadovat vratenie vyplateného plnenia, prip.
rozdielu, ktory presahuje zaplatené poistné.
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Clanok 7 - Poistna udalost
a poistné plnenie

1.V rdmdi Zivotného poistenia sa dojednava
poistenie pre pripad smrti. Poistnou udalostou
podla tychto VPP PPN je smrt poisteného, ktora
nastala pocas trvania poistenia. Ak poisteny
pocas trvania poistenia zomrie v dosledku razu,
poistoviia je povinnd vyplatit poistné plnenie len
vtedy, ak tento Uraz nastal najskor v defi zaciatku
poistenia.
. Poistoviia poskytuje v pripade poistnej udalosti
jednorazové poistné pinenie:
aJvo vyske 100 % zaplateného poistného, ak
poisteny zomrie z dévodu choroby do jedného
roka od zatiatku poistenia,

b] vo vy3ke dojednane] poistnej sumy v ostatnych
pripadoch.

. Poistoviia je opravnena vykonat identifikdciu
a overenie identifikacie osoby, ktorej mé vyplatit
plnenie z poistenia.

. Poistnik mé pravo aZ do vzniku poistnej udalosti
zmenit ur¢enie opravnenej osoby. Ak opravnend
osoba nenadobudne pravo na plnenie, nado-
buidaju toto pravo osoby urcené v zmysle prislus-
nych ustanoveni OZ.

. Opravnend osoba je povinnd poistovni pisomne
na prislusnom tlacive bez zbytotného odkladu
oznamit, Ze doslo k smrti poisteného a predlozit
poistovni na jej poziadanie aj dalSie potrebné
doklady, ak maju vplyv na stanovenie povin-
nosti poistovne plnit a na vysku poistného
plnenia. Poistoviia vzdy pozaduje umrtny list
alebo ozndmenie o Umrti, list o prehliadke
mitveho a Gradnt sprévu o pricine smrti. Ak je
poisteny nezvestny, poistoviia poZaduje predlo-
Zenie Uradného dokladu o vyhlaseni poisteného
za mftveho.

. Poistoviia i vyhradzuje prévo presetrit nahlasend
udalost. Poistné plnenie je splatné do 15 dni
odo dria, kedy poistoviia skoncila preetrenie
potrebné na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit.

.V pripade vzniku nejasnosti je ten, komu by malo
vznikndt pravo na plnenie, povinny dokdzat, Ze
doslo k poistnej udalosti.
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Clanok 8 - Obmedzenia poistného plnenia
a vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:
a]smrt poisteného, ktora nastala nasledkom

w

samovrazdy poisteného, okrem pripadov, ak
v okamihu tmrtia poisteného uplynuli viac ako
tri roky od zaciatku poistenia poisteného,

b] smrt, ktorti si sposobil poisteny sam umyselnym
konanim inak ako podfa pism. a] tohto bodu,
vrétane umyselného nevyhladania zdravotnej
starostlivosti alebo vedomého nere3pekto-
vania rad a odporacani lekara,

] smrt, ktord u poisteného nastala pri vedeni
motorového vozidla, plavidla alebo lietadla,
na vedenie ktorych nemal opravnenie alebo
ktord nastala pri letoch, pri ktorych, s vedomim
poisteného, poufité lietadlo alebo pilot nemali
uradné povolenie, alebo boli uskutocnené bez
vedomia ¢i proti voli drZitela lietadla; dalej
za smrt poisteného, ku ktorej doslo pri Gcasti
poisteného ako pretekdra na sutaziach ¢i
pretekoch motorovych vozidiel, plavidiel alebo
lietadiel a pripravnych jazddch, plavbach alebo
letoch k nim [tréning],

d] smrt v désledku urazu, ktory poisteny utrpel
pri obcianskej vojne alebo vojnovych udalos-
tiach, aktivnej Gcasti na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, teroristickych akciach,
sabotdzach, pri manipulacii so zbrafami,
vybusninami, horlavinami a toxickymi latkami,

e] smrt'v désledku trazu, ktory poisteny utrpel pri

i alebo é| y i
tychto 3portov alebo cinnosti: bungee jumping,
snouboarding alebo lyZovanie mimo vyzna-
Cenych trati alebo mimo stanoveného Casu
prevadzky na vyznacenych tratiach, snowraf-
ting, rafting, canyoning, skialpinizmus, speleo-
l6gia, horolezectvo, potapanie, dialkové plavby
vykondvané  jednotlivcom, morsky rybolov,
3porty s pouzitim dvojstopovych aj jednosto-
povych vozidiel, rely, pokusy o rekordy a dalSie
extrémne a adrenalinové Sporty,

f] smrt, ktort poisteny utrpel pri vykondvanf
akéhokolvek profesiondlneho alebo amatér-
skeho pouZivania bezmotorovych alebo aj
motorovych lietajlicich strojov & prostriedkov,
ako napriklad paradutizmus, zavesné lietanie,
akrobatické lietanie, paragliding. Vyluka sa
nevztahuje na cesty poisteného ako pasaziera
v lietadle nad 2 t, schvaleného na verejnii
prepravu os6b a vybaveného platnym oprav-
nenim na let,

gl smrt v désledku trazu, ktory poisteny utrpel
pri vykone niektorého z nizsie uvedenych
povolani, resp. cinnosti: artista, le3endr,
kaskadér, krotitel zvierat, namornik, pilot
[ozbrojenych  zloziek, skusobny], potapat,
poziarnik [hasi¢], pracovnik s jedovatymi,
vybusnymi alebo Ziariacimi latkami, pracovnik
s vysokym rizikom akutnych otrav, pracovnik
s vysokym rizikom popalenin z dovodu vysokej
teploty pracovného prostredia, pracovnik vo
vyskach [pokial md predpisané upevnenie
zévesom], pracovnik pod vodou s potapac-
skym dychacim pristrojom, prislusnik horskej
zachranne] sluzby, pyrotechnik, tovarensky
a sksobny jazdec motorovych vozidiel
alebo plavidiel, tovarensky pilot, speleolog,
vyskumnik a badatel v neprebadanych
krajindch, zachranar a ¢len havarijného zboru,
profesionalny tréner, ucitel bojovych 3portov,
vojak v ttvaroch v zahranici.

h] smrt poisteného, ktord nastala nasledkom
pohlavnej nakazy, ochorenia AIDS alebo
v dosledku nakazenia virusom HIV s vynimkou
pripadov  prenosu infekcie virusu  HIV
v dbsledku podania kontaminovanej krvnej
transfuzie na tzemf SR pocas trvania poistenia,

i] smrt poisteného, ktord nastala nasledkom asténie,
depresivnych stavov a psychickych porich,

jlsmrt poisteného, ktord nastala nasledkom
dobrovolného prerusenia tehotenstva a s jeho
dosledkami alebo ktord nastala ndsledkom
zdravotnych prehliadok, vyetreni a kozmetic-
kych zakrokov, ktoré si poisteny sam dobro-
volne vyziada.

. Poistoviia je opravnend zniZit, pripadne nepo-

skytnat poistné plnenie za poistnd udalost,
ktora nastala v priamej stvislosti s protipravnym
konanim poisteného alebo vojnovym konfliktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, jadrovou
energiou, radiaciou, mierovymi misiami, tero-
rizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi,
s wynimkou pripadov Gcasti poisteného na
vzburach, povstaniach a nepokojoch na tzemf
SR, ku ktorym doslo pri pneni pracovnych alebo
sluzobnych povinnosti.

. Poistoviia je oprdvnend poistné plnenie znizit,

maximalne v3ak 0 50 % za poistn( udalost, ktord

nastala v priamej stvislosti s:

a konanim, ktorym poisteny spdsobil inému
tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

b] konanim poisteného pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych, psychotrop-

nych alebo ostatnjch latok  spdsobilych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho
ovladacie, rozpozndvacie schopnosti alebo
socilne spravanie.

4. Osoba, ktorej ma smrtou poisteného vzniknut
prévo na poistné plnenie toto pravo nenado-
budne, ak poistenému spésobila poistnd udalost
umyselne sama alebo z jej podnetu ind osoba; ak
je tato osoba vy3etrovand, obvinend alebo obza-
lovand zo spachania takého skutku, poistoviia je
oprévnend az do vydania pravoplatného rozhod-
nutia, ktorym je konanie ukoncené, wyplatu
poistného plnenia odlozit.

. Ak poistoviia za smrt poisteného neposkytne
poistné plnenie v sulade s ustanoveniami bodov
1. a2 3. tohto ¢lanku, je povinna vyplatit dedicom
poistnika do 15 dni od ukoncenia Setrenia nahla-
senej udalosti rezervu na Zivotné poistenie
vytvorent ku diiu zaniku poistenia za podmienky,
Ze rezerva na Zivotné poistenie dosahuje kladnu
hodnotu.

o

Clanok 9 - Ochrana osobnych udajov

Poistnik, resp. poisteny svojim podpisom na poistnej
zmluve poskytuje poistovni sthlas na spracova-
vanie osobnych tdajov, ktoré st uvedené na poistnej
zmluve alebo ktoré neskor poistovni oznami vratane
ich poskytovania, spristupfiovania alebo odovzda-
vania:

a zmluvnej zaistovni so sidlom v zahrani¢i za tcelom
zaistenia,

b] zmluvnym partnerom poistovne za ti¢elom marke-
tingovej ¢innosti poistovne a zmluvnych partnerov,
vzajomnej podpory predaja a poskytovania
komplexného finanéného servisu a poradenstva
poistnikovi a poistenému,

] zmluvnym zéstupcom a partnerom poistovne za
ucelom spravy poistenia,

d] zmluvnym partnerom poistovne v oblasti likvidacie
za U¢elom likvidacie poistnych udalosti,

e] tretim osobdm [najma advokatom, notérom, exe-
katorom, spolo¢nostiam zaoberajticim sa inkasom
pohladavok] za ucelom ochrany a doméhania sa
prév poistovne,

f] v3etkym subjektom patriacim do finan¢nej skupiny
Postovej banky, a.s., na Gcely marketingovej
cinnosti, vzdjomnej podpory predaja a poskyto-
vania komplexného finan¢ného servisu a pora-
denstva poistnikovi a poistenému a vyhotovovania
Statistik a analyz; subjektmi patriacimi do financnej
skupiny Postovej banky, a.s. st okrem poistovne
aj Postovd banka, a.s., Prievozska 2/B, 821 09
Bratislava, ICO: 31 340 890, PRVA PENZINA
SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY,
sprav. spol., a. s., Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava,
10: 31621 317, ako aj vietky dalsie subjekty, nad
ktorymi Postova banka, a.s. vykondva priamu alebo
nepriamu kontrolu v zmysle zakona ¢. 483/2001
Z. 2. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenf neskor3ich predpisov,

g] ostatnym subjektom podnikajticim v oblasti pois-
fovnictva a asocidciam tychto subjektov na tcely
zberu a statistického vyhodnocovania Udajov
a vedenie centralnej evidencie poistnych udalosti.

Sthlas s vynimkou sthlasu podla pism. b] a f] podfa
tohto bodu poskytuje poistnik, resp. poisteny na
dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevy-
hnutnd na uplatnenie prév a povinnosti stanove-
nych poistovni zakonom a po uvedend dobu nie
je poistnik, resp. poisteny opravneny sthlas (cinne
odvolat. Sthlas na spracovanie Udajov vratane ich
poskytnutia podfa pism. b] a f] tohto bodu je kedy-
kolvek odvolatelny.

Clanok 10 - Odbytné

1. Nadrok na odbytné poistnikovi vznika najskér po
dvoch rokoch trvania poistenia za podmienky,
Ze rezerva na Zivotné poistenie dosahuje kladnd
hodnotu a stcasne bolo zaplatené poistné za
prvé dva roky trvania poistenia.

. Odbytné sa stanovi na zaklade poistno-technic-
kych zasad. Vy3ka odbytného [O] sa urci ako:
0 = 095R — D — DP, pricom R — rezerva na
Zivotné poistenie ku diu zéniku, D - dafi
z prijmu podla v3eobecne zdvaznych pravnych
predpisov tcinnych ku dfiu vyplatenia odbytného,
DP — dlzné poistné.

. Poistoviia vyplati poistnikovi odbytné:
aldo 15 dnf odo diia dorucenia oznamenia

o odmietnuti plnenia v pripade zaniku
poistenia poda ¢lanku 6 bod 1. pism. h] tychto
VPP PPN,

b] do 15 dni odo dita zaniku poistenia v ostatnych
pripadoch podfa ¢lanku 6 bod 3. tychto VPP
PPN.

. Pri poisteni podla tychto VPP PPN nevznika pravo
na podiel na zisku z umiestnenia technickych
rezerv.
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Clanok 11 - ie pi i

ie o dafiovych pi

Pisomnosti sa tcastnikom poistenia [poistovni, poist-
nikovi, poistenému, oprévnenej osobe] dorucujd na
poslednt znamu adresu bydliska [sidlal, pripadne na
ind uvedend kore3ponden¢nu adresu, vZdy v3ak iba
na adresu v SR. Za defi dorucenia sa povazuje den,
ked osoba, ktorej je pisomnost uréend, tito prevzala,
prevzatie pisomne odmietla alebo piaty defi odo diia
odovzdania pisomnosti na postovi prepravu bez
ohladu na to, ¢i sa tato osoba o ulozeni dozvedela,
a to podla toho, ktord z uvedenych podmienok bude
splnend skor.

Clanok 12 - Riesenie sporov
a rozhodcovska dolozka

. Poistoviia a klient sa budd snazit o urovnanie

v3etkych sporov, ktoré vzniknd z poistnej zmluvy
alebo v stvislosti s fiou rokovanim vedenym
v dobrom timysle a v snahe vyhnut sa stdnemu
rieSeniu sporov.
Poistoviia a klient sa dohodli na rozhodcovskej
dolozke tykajlicej sa rie3enia v3etkych sporov,
ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov
vzniknutych v stvislosti s poistnou zmluvou,
vratane sporov o platnost, wklad a zanik
poistnej zmluvy, a to v nasledujiicom zneni:

a] pokial bude v prislu3nom spore Zalobcom
poistovia alebo klient, ktory nesplia
defini¢né znaky spotrebitela v zmysle usta-
noveni OZ, predloZi tento spor na prero-
kovanie a rozhodnutie v rozhodcov-
skom konani Stalemu  rozhodcovskému
stdu zriadenému pri ROZHODCOVSKA,
ARBITRAZNA a MEDIACNA, a. s, 1CO:
35862882, zapisana v OR OS Bratislava
|, oddiel Sa, viozka ¢. 3157/B [dalej len
,Rozhodcovsky sud”], a to podla jeho
Statdtu a Rokovacieho poriadku, ktoré su
platné a ucinné v ¢ase zacatia rozhodcov-
ského konania;

b] pokial bude v prislusnom spore Zalobcom
Klient, ktory splita definiené znaky spotrebi-
tela v zmysle ustanoveni OZ, je opravneny
predloZit tento spor na prerokovanie a rozhod-
nutie Rozhodcovskému stdu, a to podla jeho
Statdtu a Rokovacieho poriadku, ktoré st
platné a ucinné v ¢ase zacatia rozhodcovského
konania alebo vieobecnému sidu.

. Ak klient najneskor pri uzavreti poistnej zmluvy
alebo — pokial neuzatvoril s poistoviiou poistnu
zmluvu — pri vykonani prvého tkonu v stvislosti
s poistnou zmluvou nedoruci poistovni pisomné
oznémenie, Ze s rozhodcovskou dolozkou
nesthlasf, md sa za to, Ze ju prijal.

. Poistoviia a klient sa dohodli, Ze sa podrobuju
zékladnym vnitornym  pravnym  predpisom
Rozhodcovského stidu, najma Statutu a Roko-
vaciemu poriadku, ktoré si platné a ucinné
v Case zacatia rozhodcovského konania.
Jazykom  rozhodcovského  konania  bude
slovensky jazyk.

. Poistoviia a klient sa dalej dohodli, Ze tito
rozhodcovska dolozka zavdzuje aj ich pravnych
néstupcov.

. Poistoviia a klient sa dohodli, Ze odsttpenie od
poistnej zmluvy sa nedotyka rozhodcovskych
doloZiek, ktoré sd stcastou poistnej zmluvy.

. Vsetky zavazkové vztahy medzi poisfoviiou
a klientom vzniknuté v stvislosti s poistnou
zmluvou sa riadia platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a v stlade s nimi budu
vykladané, pokial nie je medzi poistoviiou
a klientom dohodnuté inak.
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Clanok 13 - Zavereéné ustanovenia

. Ak v poistnej zmluve alebo v tychto VPP PPN
nie je dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje na
v nich vymedzenu poistnd udalost, ktora nastane
pocas trvania poistenia kdekolvek.

. Akékolvek doklady a dokumenty tykajuce
sa poistenia musi klient predkladat pisomne
a v slovenskom jazyku. Ak boli vystavené
v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny
overeny preklad do slovenského jazyka.

. Tieto VPP PPN si neoddelitelnou stcastou
poistnej zmluvy. Od v3etkych ustanoveni tychto
VPP PPN sa méZe poistoviia v poistnej zmluve
odchylit, ak to vyZaduje (el alebo povaha dojed-
naného poistenia.

. Pokial sa niektoré ustanovenia tjchto VPP PPN
stant neplatnymi alebo spornymi v dosledku
zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
pouZije sa taky vieobecne zavazny pravny predpis,
ktory je im svojou povahou a tcelom najblizsi.

. Tieto VPP PPN nadobudaju Ucinnost diia
01.11.2009.
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ktoré sa vztahuju na uzavreti poistni

zmluvu

. Na uzavretd poistnd zmluvu sa vztahuje zakon
€. 595/2003 Z. z. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov [dalej len ,zékon"], ktory
dariové povinnosti upravuje takto:

— pri vyplate poistného plnenia sa vZdy postupuje
v zmysle zakonov platnych v ¢ase jeho vyplaty,

— poistné plnenie pre pripad smrti je od dane
oslobodené, nezdariuje sa,

—vyplata odbytného pri pred¢asnom ukonceni
poistenia sa povazuje za prijem z kapitalového
majetku, ktory sa v zmysle zakona zdaruje.
Dafi sa vyberd zrézkou, pricom sa pouzije
sadzba dane vo vyske 19 %. Zrazku dane
vykonava platitel dane [t. j. Poistoviia Postove]
banky, a. s.] pri poukazani alebo pripisani
uhrady v prospech poistnika. Pre poistnika je
tato dan kone¢nd. Zakladom dane je plnenie
z poistenia znizené o zaplatené poistné; ak ide
o dochodok, rozdeli sa zaplatené poistné na
obdobie poberania dchodku; ak nie je obdobie
poberania déchodku dohodnuté, urci sa ako
rozdiel medzi strednou dlzkou Zvota podla
tdajov vyhlasovanych Statistickym dradom SR
a vekom dariovnika v ¢ase, ked dochodok zacne
po prvy raz poberat.

. Poistovacia ¢innost je podla zakona ¢. 222/2004
Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor-
sich predpisov oslobodend od dane z pridanej
hodnoty.
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Informacie o podavani staznosti
podla § 792a Obcianskeho zékonnika

Ak ste neboli spokojni s kvalitou sprostredkovania
poistenia alebo so sluzbami poistovne a chcete nas
upozomit na nedostatky alebo sa podelit s vasimi
navrhmi, mdZete nas kontaktovat:
— pisomne na adrese Poisfoviia Postovej banky,
a.s., Prievozské 2/B, 824 64 Bratislava,
— e-mailom na e-mailovej adrese info@ppabk.sk
alebo faxovym podanim na ¢isle 02/59 60 81 55,
—osobne v sidle Poistovne Postovej banky, a. s., na
Prievozskej 2/B, 824 64 Bratislava.
Vasimi podnetmi sa budeme zaoberat a o ich rieSeni
vas budeme pisomne informovat. V staznosti je
potrebné uviest vade meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a tieZ je potrebné uviest, ¢oho sa
domahate. Anonymna staznost sa vybavuje, len ak
obsahuje konkrétne tdaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol
poruseny vieobecne zavézny pravny predpis.
Staznosti vybavuije prislusny Utvar poistovne spravidla
do 30 dnf odo diia ich dorucenia. Ak zisti opodstat-
nenost podanej staznosti, v oznameni o vybaveni
staZnosti uvedie aj opatrenia prijaté alebo vykonané
na odstranenie zistenych nedostatkov.
V pripade vzniku sporu z poistnej zmluvy alebo zo
sprostredkovania poistenia je tento mozné vyriesit
aj mimostdnym urovnanim na zaklade zakona
€. 420/2004 Z. z. o medidcii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Informacie podla § 10 zakona
€.340/2005 Z. z.

Sprostredkovatefom poistenia je Slovenska posta,
as., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
1C0 36 631 124 [dalej len ,Posta”]. Posta vykondva
sprostredkovanie poistenia ako podriadeny sprostred-
kovatel poistenia zapisany v Zozname podriadenych
sprostredkovatelov poistenia v Registri sprostred-
kovatelov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia
vedeny Narodnou bankou Slovenska, registracné
cislo PSP 079902.

Posta vykondva sprostredkovanie poistenia na
zaklade zmluvy s Postovou bankou, a. s., Prievozska
2/B, 821 09 Bratislava, ICO: 31 340 890 [dalej len
.Banka"], ktora mé vyhradny charakter. Banka je ako
poistovaci agent zapisand v Registri sprostredkova-
telov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia, regis-
tracné Cislo PAG 046352,

Banka vykondva sprostredkovanie poistenia s via-
cerymi poistoviiami.

Poistovita nemd kvalifikovanu Gcast na zakladnom
imani alebo hlasovacich pravach Banky alebo Posty.
Banka md kvalifikovan( Ucast na zakladnom imani
alebo hlasovacich pravach v Poistovni [100 %-ny
podiel na zakladnom imani]. Posta nemé kvalifiko-
vand Gcast na zdkladnom imanf alebo hlasovacich
prévach v Poistovni.

Reklamécie alebo sfaZnosti na  vykonavanie
sprostredkovania poistenia Postou vybavuje Banka
podla Reklamacného poriadku Banky, ktory je
pristupny v Obchodnom mieste. V pripade vzniku
sporu zo sprostredkovania poistenia je tento mozné
vyriesit mimostidnym urovnanim na zaklade zakona
€. 420/2004 Z. z. o medidcii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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