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POISTOVNA
POSTOVEJ BANKY

CASTA
VSEOBECNE USTANOVENIA

Poistoviia Postovej banky, a. s., Prievozska 2/B, 824 64 Bratislava zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel Sa,
viozka & 953/B, ICO 31405 410 [dalej len ,poistoviia‘], poskytne prostrednictvom asistenénej centraly poistné
plnenie na zéklade Poistnej zmluvy ¢. RZ201001 [dalej len ,poistna zmluva‘], Obcianskeho zékonnika a dalsich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky [dalej tiez “SR”].

Neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy st vSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k platobnym
kartam [dalej len “VPP CPK’] , pripadne dalSie pisomné dojednania a doklady.

Clanok 1 - Rozsah poistenia

.V ramci cestovného poistenia k platobnym kartam [dalej len ,cestovné poistenie*] je dojednané:
a] poistenie liecebnych nakladov,

b] poistenie batoZiny,
c] poistenie zodpovednosti za $kody.

. Jednotlivé druhy poistenia st upravené v samostatnych castiach tychto VPP CPK.

. Cestovné poistenie sa vztahuje na turistické cesty. Dizka jedného pobytu poisteného v zahraniéi nesmie
presahovat 40 dni. V pripade trvania jedného pobytu poisteného v zahranici po dobu viac ako 40 dni, je
poistné krytie platné po dobu prvych 40 dni od nastupu na zahrani¢ni cestu [prekrocenia Statnych hranic]
vratane.
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Clanok 2 - Vyklad pojmov

1. Asistencna centrala — poistoviiou povereny poskytovatel asistencnych a likvidacnych sluzieb, ktory ma pri ich
poskytovani vo¢i poistenému [opravnenej osobe] rovnaké prava a povinnosti ako poistoviia.

2. Banka - Potové banka, a.s., Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava, ICO: 31 340 890.

3. Balik sluzieb - stbor sluzieb a/alebo vyhod, ktoré st poskytované k osobnému Gctu vedenému bankou a st
zahrnuté v jednom spoloénom poplatku.

4. Blizka osoba — manzel/ka, dieta, strodenec, rodi¢ alebo osoba, ktora preukazatelne v ¢ase posudzovania Zila
s poistenym najmenej jeden rok v spolocnej domacnosti.

5. Deri vydania platobnej karty — defi, v ktory banka aktivuje platobnt kartu.

6. Drzitel platobnej karty - fyzicka osoba, na ktorej meno banka vydala platobnu kartu.

7. Hruba nedbanlivost — ak poisteny vedel, Ze svojim konanim mdze porudit alebo ohrozit zaujem chraneny
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze také porusenie
alebo ohrozenie nespdsobi.

8. Klient — akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spiia definiéné znaky niektorého z pojmov poisteny
alalebo opravnena osoba podra tychto VPP CPK.

9. Koniec platnosti platobnej karty - posledny defi kalendarneho mesiaca aroka platnosti platobnej karty,

pricom tieto Udaje [mesiac a prislusny rok] st uvedené na platobnej karte v kolonke ,VALID THRU*, resp.
LEXPIRES END".

10.0chorenie - ochorenie, ktoré vzniklo nahle a priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného a vyzaduje
neodkladné lekarske oSetrenie.

11.0pravnena osoba - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma podla poistnej zmluvy alebo Obgianskeho
zakonnika pravo na vyplatenie poistného plnenia.

12.Poisteny - osoba, na ktori sa vztahuje poistenie; okruh poistenych je stanoveny v zavislosti od dojednaného
variantu poistenia.

13.Poistna doba - doba, na ktorl sa uzatvéra poistenie.

14.Poistna udalost - nahodna udalost sUvisiaca s vycestovanim poisteného do zahranicia. BlizSie je
$pecifikovana pri jednotlivych druhoch poistenia.

15.Poistnik — osoba, ktora uzatvara poistni zmluvu a je povinna platit poistné.

16.Technicky rok pl platobnej karty - c¢asové obdobie jedného roka, ktoré zacina plynit driom
bezprostredne nasledujlicim po vyroénom dni a konéi najblizsi nasledujtici vyroény def.

17.Vyrocny deii - je def, ktory sa ¢iselnym oznacenim diia a mesiaca zhoduje s poslednym diiom kalendarneho
mesiaca, ktory je vyznaceny na platobnej karte v kolonke ,VALID THRU*, resp. ,[EXPIRES END*.

18.Teroristicka akcia — Cinnost zamerana na uplatiiovanie fyzického, ako aj psychického nasilia, hrubého
zastraSovania odporcov, hrozbou a pouzitim nasilia, vedica k nasilnému dosiahnutiu politickych,
naboZzenskych, ideologickych alebo etnickych cielov.

19.Uraz — neogakavané a nahle posobenie vonkajsich sil, ktoré poistenému nezavisle od jeho vole sposobilo
telesné poskodenie alebo smrt. Za Uraz sa tiez povazuje stav, ked v dosledku zvySenej svalovej sily vyvinutej
na konéatiny alebo chrbticu, alebo v désledku nahlej odchylky od bezného pohybu ddjde k vymknutiu kibu,
pretrhnutiu, natrhnutiu alebo odtrhnutiu svalov, $liach, vazov, puzdier kibov alebo Easti udu [vlastna telesna
sila], neocakavané a nepreruSované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov, par a jedov
[s vynimkou mikrobiélnych jedov a imunotoxickych latok]. Za Uraz sa povazuje aj utopenie, popalenie a
posobenie blesku alebo elektrického pradu.

20.Vyssia moc — udalost, ktor poisteny neméze ovplyvnit. Ide o rozhodnutie $tatnych organov alebo pdsobenie
prirodnych sil.

21.Zdravotnicke zariadenie - zariadenie podla pravidiel miestneho zakonného opatrenia, ktoré je pod stalym
lekarskym dohfadom, disponuje dostatonymi terapeutickymi a diagnostickymi moznostami, pracuje podla
véeobecne uznavanych vedeckych zasad.

22.Zimné Sporty - lyZovanie, snowbording, beZecké lyZovanie a sankovanie po vyznaéenych trasach
a kor€ulovanie na vyhradenych miestach.

23.Zivelné udalosti — poziar, explozia, Uder blesku, pad vzdu$nych alebo kozmickych telies, vichrica, tarcha
a zosuv snehu, snehova lavina, zosuv skal, krupobitie, povodef, zaplava, zemetrasenie, naplava sutin.

Clanok 3 - Uzavretie, vznik, trvanie a zanik poistenia

1. Poistna zmluva musi byt uzatvorena pisomne a pisomnu formu musia mat aj dodatocne nahlasené zmeny.
Poistna zmluva je uzavreta v prospech tretej osoby.

2. O cestovné poistenie je mozné poziadat v zmluve s bankou, ktora je zakladom pre vydanie platobnej karty
banky, ak zaujemca o poistenie v tejto zmluve prejavi volu byt poistenym podrfa poistnej zmluvy a tychto VPP
CPK a vyjadri s nimi sthlas. BlizSie podmienky stanovuje poistna zmluva.

3. Poistna doba je doba od zaciatku poistenia do konca platnosti platobnej karty, ku ktorej je cestovné poistenie
dojednané, ak nie je dohodnuté inak.

4. Zactiatok poistenia je:

a] def vydania platobnej karty, ak zaujemca o poistenie poziadal o cestovné poistenie zarover so Ziadostou o
vydanie platobnej karty, alebo

b] prvy def najblizSieho kalendarneho mesiaca, ak zaujemca o poistenie po vydani platobnej karty poziadal
banku o aktivaciu balika sluzieb, ku ktorému sa cestovné poistenie poskytuje automaticky, alebo

c] defi nasledujlci po najblizsom vyrocnom dni, ak zaujemca o poistenie poziadal o cestovné poistenie
az po vydani platobnej karty a nejde o pripad uvedeny v pism. b] tohto odseku.

Pre uréenie zaciatku poistenia podla pism. a] az c] tohto odseku je rozhodujici defi spracovania prislu$nej

Ziadosti bankou.

5. Cestovné poistenie je platné aj pocas obdobia, na ktoré bola drzitefovi platobnej karty vydana Replacement
Card.

6. Platnost poistenia nie je podmienena pouzitim platobnej karty.

7. Poisteny nie je povinny oznamovat svoju cestu do zahranicia.

8. Ak udalost nastane pred zaciatkom poistenia, poistenému nevznika narok na vyplatenie poistného plnenia.

9. Poistnym obdobim je:

a] kalendamy mesiac, ak ide o cestovné poistenie, ktoré je automaticky poskytované k baliku sluzieb [a to aj v
pripade, ak bolo cestovné poistenie na Ziadost drzitela platobnej karty rozSirené na variant rodinného
cestovného poistenia],

b] technicky rok platnosti platobnej karty v ostatnych pripadoch,

s vynimkou prvého poistného obdobia uvedeného v ods. 10 tohto ¢lanku.

10.Prvé poistné obdobie je v pripade, ak zaujemca o poistenie poZiadal o cestovné poistenie zaroveri so
Ziadostou o vydanie platobnej karty:

podra pravidiel uvedenych v ods. 9 tohto €lanku beznym poistnym obdobim kalendarny mesiac;
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b] obdobie od zaciatku poistenia do konca prvého technického roka platnosti platobnej karty, ak je
podra pravidiel uvedenych v ods. 9 tohto ¢lanku beznym poistnym obdobim technicky rok.

11.Cestovné poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby,

b] v pripade zrusenia platobnej karty zo strany drzitela platobnej karty diiom akceptacie Ziadosti o zrusenie
platobnej karty bankou,

c] v pripade zrusenia platobnej karty zo strany banky diiom zrudenia platobnej karty bankou,

d] v pripade Ziadosti o ukoncenie cestovného poistenia drzitefom platobnej karty poslednym diiom poistného
obdobia, v ktorom bola Ziadost o ukonéenie cestovného poistenia akceptovana bankou,

€] smrtou poisteného [cestovné poistenie zanika iba pre daného poisteného],

fl smrtou drzitela platobnej karty [cestovné poistenie zanikd pre vSetkych poistenych, ktori boli poisteni
k platobnej karte, ktorej drzitel zomrel],

g] v pripade ukonéenia balika sluZieb, ku ktorému je cestovné poistenie automaticky poskytované, poslednym
diiom poistného obdobia, v ktorom bol tento balik sluzieb ukonceny,

h] v pripade zavedenia balika sluzieb, ku ktorému je cestovné poistenie automaticky poskytované, zanika
pripadné predchadzajice cestovné poistenie dojednané k tej istej platobnej karte poslednym diiom
kalendarneho mesiaca pred mesiacom, od ktorého je takyto balik sluzieb poskytovany,

il odmietnutim plnenia podla ¢l. 6 ods. 7 tejto ¢asti VPP CPK; poistenie v tomto pripade zanikne diiom
dorucenia odmietnutia pinenia poistenému.

12.V pripade zmeny variantu poistenia:

a) zindividualneho cestovného poistenia na rodinné cestovné poistenie sa poistenie na rodinnych prislusnikov

b] zrodinného cestovného poistenia na individualne cestovné poistenie sa poistenie vztahuje na rodinnych
prislusnikov drzitela platobnej karty do konca poistného obdobia, v ktorom bola Ziadost ozmenu
akceptovana bankou.

13.Ak nie je v ods. 11 alebo 12 tohto ¢lanku uvedené inak, zanik cestovného poistenia plati pre akykolvek variant
poistenia a pre v3etkych poistenych, ktori st poisteni k danej platobnej karte.

14.Poistné sa stanovuje na prislusny typ poistného obdobia bez ohfadu na jeho skutogn dizku. Poistné na prvé
poistné obdobie podfa ods. 10 tohto ¢lanku sa stanovuje podla toho, aky typ poistného obdobia plati pre
nasledujlce poistné obdobie.

Clanok 4 - Varianty poistenia a poistené osoby

. Poistit mozno ob&anov SR i cudzich $tatnych prislusnikov s trvalym alebo dihodobym pobytom na Gzemi SR,

ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Vstupny vek poisteného v def zaciatku poistenia moze byt maximalne 71 rokov vréatane.

. Okruh poistenych sa stanovuje podla zvoleného variantu cestovného poistenia:

a] individualne cestovné poistenie, v rdmci ktorého je poisteny drZitel platobnej karty, ku ktorej bolo
cestovné poistenie dojednané;

b] rodinné cestovné poistenie, v ramci ktorého st poisteni: drZitel platobnej karty, ku ktorej bolo cestovné
poistenie dojednané a jeho rodinni prisludnici. Za rodinného prislusnika drzitela platobnej karty sa povazuje
manzel/-ka, alebo druh/-zka [osoba, s ktorou drZitel platobnej karty Zije najmenej 1 rok v spolocnej
domécnosti] drzitela platobnej karty a maximalne 5 deti do 18. roku veku.

V pripade rodinného cestovného poistenia sa poistenie vztahuje iba na tych rodinnych prislusnikov, ktori

cestuju spolu s poistenym drzitefom platobnej karty.
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Clanok 5 - Uzemna platnost

. Poistenie je dojednané pre Gzemnu oblast Eurépy a vztahuje sa na poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi
nasledujlcich Statov, ¢i ich Casti: Albansko, Andorra, Azorské ostrovy, Balearske ostrovy, Belgicko, Bielorusko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko,
Franctizsko, Gibraltar, Grécko, Guernsey, Chorvatsko, Holandsko, frsko, Man, Jersey, Kanarske ostrovy,
Lichtentajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madeira, Madarsko, Macedénia, Malta, Maroko, Moldavsko,
Monako, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko [eurdpska €ast], San Marino,
Slovinsko, Srbsko, épanielsko, Svedsko, Svaj(:iarsko, Taliansko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, ak nie je dalej uvedené inak.

. Poistné krytie vznika az okamihom prekroenia Statnej hranice SR, ak nie je dalej v tychto VPP CPK uvedené
inak a zaniké prekrocenim $tatnej hranice spat do SR, najneskdr vSak uplynutim doby podla ¢l. 1 ods. 3 tejto
Gasti VPP CPK.
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Clanok 6 — Poistné pinenie

1. Pravo na poistné pinenie vznika poistenému, pokial nie je v ustanoveniach jednotlivych druhov poistenia

alebo poistnej zmluvy stanovené inak.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo diia skonenia Setrenia poistovne nutného na zistenie rozsahu jej

povinnosti pinit. Ak etrenie nebude skoncené do jedného mesiaca potom, o sa asistencna centréla o udalosti

dozvedela, poskytne poistenému na poziadanie primerant zalohu, ak je jej povinnost plnit ¢o do dévodu

nesporna.

Poistné plnenie je splatné v oficidinej mene SR, pokial z ustanoveni jednotlivych druhov poistenia nevyplyva

inak.

Ak na ten isty predmet poistenia bola okrem poistenia podfa tychto VPP CPK uzavreta aj dalsia poistna

zmluva, pripadne dalSie poistenie s dalSou poistoviiou a narok na poistné pinenie je uplatneny aj u tejto daldej

poistovne, je poistoviia povinna poskytnut poistné pinenie do vysky hodnoty predmetu poistenia alebo

dohodnutej poistnej sumy iba v pomere sumy, ktori by bola povinna pinit podla tohto ¢lanku k sumam, ktoré

by boli thrnom povinné plnit vetky poistovne z poistnych zmliv uzavretych na ten isty predmet poistenia.

Poistné pinenie nesmie presiahnut poistni sumu, resp. limity poistného plnenia uvedené v Casti B ¢l. 8 ods. 7,

v Casti C ¢l. 5 ods. 5, v €asti D €l. 5 ods. 12 alebo v poistnej zmluve.

Poistoviia je opravnena znizit poistné pinenie o sumu, ktor( poisteny obdrzal od osoby, ktora spdsobila

poistnt udalost.

Poistoviia mdze poistné pinenie odmietnut, ak:

a] dojde k naplneniu dévodov podla § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho zékonnika, alebo

b] opravnena osoba pri uplatiovani prava na poistné plnenie vedome uviedla nepravdivé alebo hrubo
skreslené Udaje tykajuce sa pricin vzniku a rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné Udaje tykajlce sa
tejto udalosti zamicala,

c] opravnena osoba uviedla poistoviiu alebo asistenént centrdlu v podstatnych okolnostiach do omylu
alebo jednala s imyslom obohatit' sa.
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Clanok 7 - Véeobecné vyluky
1. Poistoviia neposkytne poistné pinenie za Skody vzniknuté v ddsledku:
a] vedomého porudenia povinnosti, tmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poistenym;
b] poruSenim prévnej povinnosti poistenym v €ase pred zaciatkom poistenia alebo nesplnenim si povinnosti
odvratit vznik $kody alebo zabranit rozsirovaniu uz vzniknutej $kody;
c] udalosti, ktort si poisteny sposobil Umyselne sam, resp. vlastnym zavinenim alebo mu ju s jeho stihlasom
spdsobila ina osoba;
d] udalosti vzniknutej v stvislosti s tym, Ze poisteny nedodrzal zakonné ustanovenia platné v krajine pobytu
alebo nariadenia a pokyny poverenych alebo Uradne uznanych osdb v mieste pobytu;
€] toho, Ze poisteny vyvolal vytrznost, priestupok alebo sa ich aktivne zucastnil, alebo je obvineny
z imyselného trestného ¢inu stvisiaceho so vznikom $kody;
f] samovrazdy alebo pokusu o fiu;
g] dudevnej, mentalnej a nervovej poruchy a choroby [napr. psychézy a depresie];
h] vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia;
il udalosti vzniknutej pocas pracovnej alebo sluzobnej cesty;
jl udalosti vzniknutej pri vykonavani nasledujucich nebezpecnych Sportov: akrobacii a skokov na lyZiach,
jazdy na boboch, bojovych Sportov, skateboardingu, canyoningu, raftingu, splavovania divokych riek,
speleoldgie, potapania, plavania a surfovania pri vyhlasenom zékaze kupania, skialpinizmu, vysokohorskej
turistiky s nutnostou pouZitia horolezeckych pomdcok, vysokohorskej turistiky na zaistenych cestach
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[oznagenych ako via ferrata], horolezectva a inych obdobne nebezpecnych $portov vykonavanych na
rekreacnej i na profesionalnej trovni;

k] udalosti vzniknutej pri vykonavani akychkolvek Sportov v ramci amatérskych Sportovych sitazi a tréningov
nane;

Il udalosti vzniknutej pri vykonavani akychkolvek Sportov na profesionalnej Grovni;
m] udalosti vzniknutej pri akomkolvek vykonavani nasledujicich vylucenych Sportov: parasailingu,
paraSutizmu, zavesného lietania [speedride], paraglidingu, plachtenia a lietania vSetkych druhov,
motoristickych a leteckych $portov v3etkych druhov, lietania balénom, motorovych $portov na snehu, lade
alebo vode, skalolezectva, zliezania ladovych a vodnych vodopadov, skokov na lane, skokov s padakom,
lyZovania a snowbordingu mimo vyznacenych zjazdoviek a tras;
udalosti, ktorych pricina alebo priznaky vznikli pred zaciatkom poistného krytia a poistnik alebo poisteny
o tom vedel alebo mohol vediet, alebo pri udalostiach, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat
alebo o nich bolo zname ¢iisté, Ze nastanti uz pred zaciatkom poistného krytia;
udalosti vzniknutych pri €innostiach na miestach k tomu neurcenych alebo normélne neurcenych [turistika
ainé innosti mimo vyznacenych trés, skoky z mosta a podobne], dalej pri cestach do oblasti s extrémnymi
klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, pri expediciach [polarne vypravy alebo vypravy do pusti,
prieskum jaskyri a podobne] a pri cestach do oblasti, ktor(i orgén $tatnej spravy alebo inej verejnej spravy,
alebo poistoviia oznacili pred zaciatkom poistného krytia ako vojnovu alebo Zivotu a zdraviu nebezpeénd,
alebo rizikovu oblast;

odmietnutia poisteného podstipit repatriaciu, oSetrenie alebo potrebné lekarske vySetrenia lekarom

uréenym poistoviiou alebo asistenénou centrélou;

pdsobenia radicie, jadrovej energie, exhalcie, emisie, chemickych, nukleamych alebo biologickych

zbrani, formaldehydu, azbestu, siliky [oxod kremicity] v ubovolnej miere alebo mnoZstve;

vojnovych a teroristickych udalosti, aktivistickych hnuti, obcianskej vojny alebo vnitro$tatnych nepokojov, ¢i

inych nepokojov, ako aj s tym spojenych $tatnych a tradnych zasahov a opatreni alebo aktivnou Uc¢astou

poisteného na teroristickom akte alebo jeho priprave;

casti na vojenskych cviceniach;

Strajku, vzbury, povstania a inych nasilnych konani motivovanych politicky, socialne, ideologicky

alebo nabozensky;

u] stavu, kedy bola vyhlasena pandémia alebo epidémia a poisteny porusil zékaz a do zahranicia vycestoval;

v] pozitia alebo v stvislosti s nasledkom pozitia alkoholu, liekov, narkotik ¢i inych omamnych a navykovych
latok poistenym;

w] ujmy na zdravi spdsobenej vedomym porusenim povinnosti alebo hrubej nedbanlivosti;

x] manipulacie, drzby a nosenia strelnej zbrane alebo vybusniny poistenym alebo pri vykone prava
polovnictva, vratane $kdd sposobenych pofovnickym psom.

2. Ztohto cestovného poistenia je vyli¢eny narok na poistné plnenie za nasledné Skody akéhokolvek druhu
a za akeékolvek nepriame $kody [napr. usly zisk, pokuty, pendle a iné sankéné poplatky a platby akéhokolvek
druhu, expresné priplatky akéhokolvek druhu, preobjednanie letenky bez schvalenia poistovne].

3. Poistoviia dalej nehradi akékolvek nahrady za dusevnd, citovd a moralnu ujmu, ani za ujmu, ku ktorej doslo
neopravnenym zasahom do prava na ochranu osobnosti.
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Clanok 8 - VSeobecné povi i poisteného a poistnil
1. Poisteny je povinny:

a] pravdivo a Uplne odpovedat na otazky pri dojednavani poistenia a tiez pisomne informovat o zmenach
vzniknutych v priebehu poistenia,

b] pred zaciatkom poistenia oznamit poistovni vietky poistenia kryjice rovnaké rizikd ako tieto VPP CPK,
ktoré uzavrel s inymi poistoviiami a ktorych poistna doba sa prekryva s poistnou dobou poistenia poistovne,

c] spravat sa obozretne, dbat, aby poistna udalost nenastala a vykonat vsetko na jej odvratenie alebo
zmiernenie jej nasledkov.

2. Pokial nastane poistna udalost, v zmysle tychto VPP CPK je poisteny povinny:

a] vznik poistnej udalosti bezodkladne oznamit asistencnej centrale,

b] riadit sa pokynmi asisten¢nej centraly a VPP CPK,

c] vznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit na predpisanom formulari poistovni,
pokial uz nebola poistna udalost nahlasena podra ods. 2 pism. a] tohto ¢lanku,

d] pravdivo a Uplne vyplnit pisomnosti tykajuce sa poistnej udalosti, zaslat ich bez zbyto¢ného odkladu
poistovni a bezodkladne oznamit vietky dalSie délezité skutocnosti stvisiace s poistnou udalostou, napr.
oznamit asistencnej centrale, ze ma na toto riziko dojednané aj iné poistenie,

€] predloZit asistencnej centrale originaly pozadovanych dokladov o nakladoch alebo $kodach, ktorych Uhrada
ma byt predmetom plnenia,

f] na vlastné naklady zabezpecit uradny preklad dokladov pozadovanych asistenénou centralou, pokial nie su
vystavené v anglickom alebo nemeckom jazyku,

g] odovzdat asistencnej centrale vSetky pravdivé informacie o vzniku, priebehu a nasledkoch poistnej udalosti

a v pripade pochybnosti preukazat narok na poistné pinenie,

poskytnt asistencnej centrale vetku potrebnu sucinnost pri vySetrovani poistnej udalosti,

na ziadost asistenénej centraly zbavit tretiu osobu miCanlivosti o skutocnostiach stvisiacich s poistnou
udalostou,

Ukony vyziadané asistenénou centralou v svislosti s vySetrovanim poistnej udalosti vykonat bez
zbytocného odkladu,

oznamit poistovni vietky pinenia, ktoré obdrzal od inych poistovni z podobnych poisteni, tretej osoby alebo
od zdravotnej poistovne, a to i dodatocne,

I] bezodkladne oznamit organom &innym v trestnom konani vznik poistnej udalosti, ktord nasvedcuje, ze
doslo k spachaniu trestného €inu alebo pokusu o takyto €in,

m] zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobent poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo.

3. VysSie uvedené povinnosti sa primerane vztahujl na poistnika alebo tretiu osobu, ktora disponuje poistenym
majetkom.

4. Pokial poisteny alebo tretia osoba podstatnym sposobom porusi povinnosti stanovené v tychto VPP CPK,
poistoviia je opravnena poistné plnenie primerane znizit.
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Clanok 9 - Povinnosti poistovne

Poistoviia je povinna okrem povinnosti uloZenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a] na poziadanie prerokovat s poistenym vysledky Setrenia vykonaného na zistenie rozsahu a vysky poistného
plnenia alebo mu ich na poziadanie oznamit,

b] vrétit poistenému vyziadané doklady okrem tych, ktoré je nutné archivovat v spise poistnej udalosti alebo ako
Uctovny doklad [napr. originaly uctov],

c] zachovat mi¢anlivost o skutoénostiach tykajucich sa poisteného, ktoré sa dozvie pri dojednavani poistenia,
jeho spréave a pri likvidacii poistnej udalosti. Poistoviia mdze tieto informacie poskytnit len so sthlasom
poisteného [Cast A ¢l. 11 ods. 2] alebo pokial tak stanovi vSeobecne zavézny pravny predpis.

Clanok 10 - Pravne tkony, doruéovanie
. VSetky pravne tkony tykajlice sa poistenia musia mat pisomnu formu.
. Pravne Ukony sa stavaju G¢innymi okamihom doruéenia druhej strane.
. Pisomnosti sa tcastnikom poistenia [poistovni, poistnikovi, poistenému] dorucuju na poslednti zndmu adresu
bydliska [sidla], prip. na int uvedent koreSpondencnu adresu, vzdy vSak iba na adresu v SR.
. Pisomnosti sa dorucuju ako bezné zasielky, doporucené zasielky alebo doporucené zasielky s doruéenkou.
Vlyzva poistovne na zaplatenie dizného poistného sa vzdy dorucuje doporucene s dorucenkou.
5. Za def dorucenia sa povazuje def, ked adresat pisomnost prevzal, prevzatie pisomne odmietol alebo piaty
deri odo diia odovzdania pisomnosti na poStovu prepravu bez ohladu na to, ¢i sa adresat o uloZeni dozvedel,
a to podla toho, ktora z uvedenych podmienok bude spinena skor.
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Clanok 11 - Osobné tdaje

. Poisteni berl na vedomie a vyslovne sthlasia s tym, Ze ich osobné Udaje bude na Ucely zabezpecenia
poistného krytia, poskytovania asistenénych sluzieb a likvidacnych sluzieb spracovavat v mene poistovne ako
prevadzkovatela asistenéna centréla, ktorou je spolocnost Mondial Assistance s.r.0., Na Maninach 876/7,
170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO 25622871. Poisteny berie na vedomie, Ze na poskytnutie konkrétnej
likvidatnej alebo asistencnej sluzby podfa tychto VPP CPK moze byt nevyhnutné poskytnutie
alebo spristupnenie osobnych tdajov poisteného tretim osobam [napr. zmluvnym partnerom asistencnej
centraly, dopravnym spolo¢nostiam na Ucely repatriacie] a bez udelenia tohto stihlasu nie je mozné taku sluzbu
poskytnut alebo je mozné ju poskytnit iba v obmedzenom rozsahu.

. Poisteny poskytuje poistovni sthlas na spractvanie osobnych Udajov uvedenych v dokumente, ktorym
vyjadruje svoju volu byt poistenym podla poistnej zmluvy a tychto VPP CPK vratane aktualizacie tychto
osobnych udajov [dalej len ,Udaje*] vratane ich poskytovania
a] asistencnej centrale na zabezpecenie asistencie v pripade poistnej udalosti a likvidacie poistnej udalosti,

b] zmluvnej zaistovni so sidlom v zahrani¢i na zaistenie,

N

c] zmluvnym partnerom na marketingova ¢innost poistovne a zmluvnych partnerov, vzajomnu podporu
predaja a poskytovanie komplexného finanéného servisu a poradenstva poistnikovi a poistenému,

d] zmluvnym zastupcom poistovne na spravu poistenia,

€] tretim osobam [najmad advokatom, notdrom, spoloénostiam zaoberajicim sa inkasom pohladavok]
na ochranu a domahanie sa prav poistovne,

f] vSetkym subjektom patriacim do finanénej skupiny PoStovej banky, a.s., na tcely marketingovej ¢innosti,
vzajomnej podpory predaja a poskytovania komplexného finanéného servisu a poradenstva poistenému
a vyhotovovania $tatistik a analyz; subjektmi patriacimi do finanénej skupiny Postovej banky, a.s. st okrem
poistovne aj Postova banka, a.s., Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava, ICO: 31 340 890, PRVA PENZIINA
SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a. s., Prievozska 2/B, 821 09
Bratislava, ICO: 31 621 317, ako aj vSetky dalSie subjekty, nad ktorymi Podtova banka, a.s. vykonava
priamu alebo nepriamu kontrolu v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

g] ostatnym subjektom podnikajlicim v oblasti poistovnictva a asociaciam tychto subjektov na Ucely zberu
a Statistického vyhodnocovania Udajov a vedenie centralnej evidencie poistnych udalosti.

Suhlas s vynimkou sthlasu podla pism. c] a f] tohto odseku poskytuje poisteny na dobu trvania zmluvného

vztahu a na dobu nevyhnutn(i na uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zakonom poistovni a po uvedend

dobu nie je poistnik opravneny suhlas ¢inne odvolat. Sthlas na spracovanie Udajov vratane ich poskytnutia

podla pism. c] a ] tohto odseku je kedykolvek odvolatelny.

. Osobné Udaje mozu byt predmetom cezhraniéného toku osobnych tdajov do krajin Elenskych Statov Eurépskej
Unie; prenos osobnych tdajov do tretich krajin sa uskutocni iba v pripade, ak je to nevyhnutné na poskytnutie
asistencnej sluzby alebo likvidacnej sluzby v désledku udalosti, na ktort sa vztahuje poistné krytie podra tychto
VPP CPK.

. Poisteny podpisanim dokumentu, ktorym vyjadruje svoj sthlas byt poistenym podla poistnej zmluvy a tychto
VPP CPK udeluje poistovni sthlas, aby poistoviia poverila spracovanim jeho osobnych udajov tretiu
osobu [dalej len ,Sprostredkovatel“] a sthlasi s tym, aby si poistoviia plnila svoje oznamovacie povinnosti v
zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov uverejnenim na svojej internetovej stranke,
napr. uverejnenim zoznamu Sprostredkovatelov.
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Clanok 12 - Spoloéné ustanovenia

1. Poistoviia ani asistencna centréla nenahradzaju miestne organy prvej pomoci ani zachrannej sluzby.

2. Uhradou nékladov na cestu sa podfa tychto VPP CPK rozumie Ghrada nakladov za pouzitie dopravného
prostriedku - vlaku 1. triedy alebo autobusu; pri ceste viakom alebo autobusom dlh3ej ako 8 hodin, aj Uhrada
nakladov za poutzitie lietadla ekonomickej triedy. Toto ustanovenie plati pre ¢ast B ¢l. 5 a 6 tychto VPP CPK.

Clanok 13 - Riesenie sporov a rozhodcovska dolozka

. Poistoviia a klient sa budu snazit o urovnanie v3etkych sporov, ktoré vznikni z poistenia podla poistnej
zmluvy a tychto VPP CP alebo v suvislosti s nimi rokovanim vedenym v dobrom timysle a v snahe vyhnit sa
stdnemu rieSeniu sporov.

. Poistoviia a klient sa dohodli na rozhodcovskej dolozke tykajucej sa rieSenia vietkych sporov, ktoré medzi nimi
vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych v stvislosti s poistenim podfa poistnej zmluvy a podra tychto VPP
CPK, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik poistnej zmluvy, a to v nasledujicom zneni:

a] pokial bude v prislusnom spore Zalobcom poistoviia alebo klient, ktory nespifia definiéné znaky spotrebitela
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika, predloZi tento spor na prerokovanie a rozhodnutie
v rozhodcovskom  konani  Stalemu  rozhodcovskému sidu  zriadenému pri  ROZHODCOVSKA,
ARBITRAZNA aMEDIACNA, as., ICO: 35862882, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 3157/B [dalej len "Rozhodcovsky sid"], a to podfa jeho Statitu a
Rokovacieho poriadku, ktoré st platné a (¢inné v ¢ase zacatia rozhodcovského konania;
pokial bude v prislusnom spore zalobcom kKiient, ktory spifia definiéné znaky spotrebitela v zmysle
ustanoveni Obcianskeho zékonnika, je opravneny predloZit tento spor na prerokovanie a rozhodnutie
Rozhodcovskému stidu, a to podra jeho Stattitu a Rokovacieho poriadku, ktoré s platné a Gginné v éase
zacatia rozhodcovského konania alebo vieobecnému stidu.

. Ak klient najneskar pri vykonani prvého Ukonu v stvislosti s poistenim nedoruci poistovni pisomné oznamenie,
Ze s rozhodcovskou dolozkou nesthlasi, mé sa za to, Ze ju prijal.

. Poistoviia a klient sa dohodli, Ze sa podrobuji z&kladnym vnatornym pravnym predpisom Rozhodcovského
stdu, najma Statdtu a Rokovaciemu poriadku, ktoré s platné a Gginné v éase zadatia rozhodcovského
konania. Jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk.

. Poistoviia a klient sa dalej dohodli, Ze tato rozhodcovska dolozka zavézuie aj ich pravnych nastupcov.

. Poistoviia a klient sa dohodli, Ze odstlipenie od poistnej zmluvy sa nedotyka rozhodcovskych doloZiek, ktoré
sUi stcastou poistnej zmluvy.

. V8etky zavazkové vztahy medzi poistoviiou a klientom vzniknuté v svislosti s poistnou zmluvou sa riadia
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade s nimi budi vykladané, pokial nie je
medzi poistoviiou a klientom dohodnuté inak.

N

=

w

oo ~

-

__easts
LIECEBNE NAKLADY

Clanok 1 - Predmet poistenia

1. Z poistenia sa poskytuje uhrada nevyhnutnych nakladov na akutne oSetrenie poisteného v zahranici, ktorému
bol niteny sa podrobit v ddsledku trazu alebo nahleho ochorenia vzniknutého pocas trvania poistného krytia.

2. Nevyhnutné naklady na oSetrenie st z lekarskeho hladiska naklady na neodkladnd liecbu, oSetrenie Urazu
alebo néhle vzniknutého ochorenia.

Clanok 2 - Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou v poisteni lie¢ebnych nakladov je Uraz alebo ochorenie, ktoré nastali v zahrani¢i pocas
trvania poistného krytia a vyzaduju neodkladné oSetrenie alebo lieCenie, a to aj v pripade, ak nastali v dosledku
vykonavania zimnych $portov.

2. Za poistnu udalost sa povaZzuje aj nahla smrt poisteného.

Clanok 3 - Naklady na osetrenie

Poistoviia hradi naklady vzniknuté v suvislosti s irazom alebo chorobou az do vy$ky stanovenej v prehlade

poistného pinenia podra ¢asti B ¢l. 8 ods. 7 na:
schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom, prepravu od lekara do nemocnice alebo do iného
Specializovaného zdravotnickeho zariadenia, vSetko vramci nutného a neodkladného lekarskeho oSetrenia,
taktieZ prepravu poisteného do miesta ubytovania, ak je to z lekarskeho hfadiska Ziadtce;

b] lekarske oSetrenie, t.j. vySetrenie a oSetrenie vSeobecnym alebo odbornym lekdrom vratane pouzitého
materialu a diagnostickych prostriedkov v rozsahu primeranom danému ochoreniu;

c] hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni so Standardnym vybavenim na nevyhnutne potrebnu dobu,

d] akutne oSetrenie zubnym lekarom na zamedzenie bolesti. Naklady vzniknuté zo zanedbanej liecby v SR
poistoviia nehradi. OSetrenie po$kodenych zubov v suvislosti s Grazom hlavy je do limitu platného pre
poistenie liecebnych nakladov,

e] lieky, anestetikd a dalSie materidly predpisané a pouzité lekarom zodpovedajice charakteru ochorenia
av mnozstve primeranom dizke pobytu alebo ochorenia,

f] oSetrenie podmienené lieGebnym prostriedkom k fixacii Casti tela [napr. sadra, bandaze, sadrové l6zka]
a lekarom predpisané podporné prostriedky na chodzu,

g] lekérom predpisant fyzikalnu lie€bu [napr. Ziarenim, teplom, svetlom],

h] rontgenovt diagnostiku,

il neodkladné operacie vratane stvisiacich Standardnych nakladov.

Clanok 4 — Naklady na repatriaciu
1. Poistoviia dalej hradi nasledujuce naklady vzniknuté v svislosti s irazom alebo chorobou:

a] prevoz poisteného [ktory nie je schopny cestovat pévodne predpokladanymi dopravnymi prostriedkami]
20 zahrani¢ného zdravotnickeho zariadenia do miesta trvalého bydliska alebo dlihodobého pobytu v SR,
alebo do najbliz§ieho vhodného zdravotnickeho zariadenia v SR za podmienky, ze o termine a spdsobe
zaistenia po prerokovani s oSetrujicim lekdrom rozhoduje asistenénd centréla. Repatriaciu nariadi
asisten¢na centrala hned, ako to je z hladiska zdravotného stavu poisteného mozné. Ak je prevoz
z lekarskeho hradiska mozny a poisteny ho napriek tomu odmieta, od okamihu tohto odmietnutia zanika
povinnost poistovne poskytnat poistné plnenie z poistenia lieGebnych nakladov. Ak je poistenou osobou
cudzi $tatny prislu$nik, poistoviia pini za naklady repatriacie do miesta trvalého bydliska mimo tzemia SR
maximalne do vy3ky ekvivalentu nakladov repatriacie do SR,
prevoz telesnych pozostatkov poisteného zomretého v ddsledku poistnej udalosti alebo prirodzenej smrti
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prisludnik, poistoviia pini naklady na repatridciu jeho telesnych pozostatkov do miesta jeho trvalého
bydliska mimo izemia SR maximéalne do vysky ekvivalentu nakladov na repatriaciu do SR.
2. Pri poskytnuti poistného plnenia formou repatriacie poisteného do SR prechadzajui na poistoviiu vSetky naroky
poisteného na vratenie finanénych Ciastok za nepouZité letenky / listky pdvodne uhradené poistenym
v slvislosti s poistenou cestou, pricom nie je rozhodujlice, ¢i $lo o cestu tam alebo spét.

Clanok 5 - Nahrada nakladov na starostlivost' opatrovnika do repatriacie poisteného

. Narok na thradu nékladov na starostlivost opatrovnika vznika v pripade, ze:

a] sa bude o poisteného starat do repatriacie a tato starostlivost je podra oetrujticeho lekara nevyhnutna
alebo
b] sa bude starat o dieta mladsie ako 15 rokov, ktoré zostalo kvéli hospitalizacii rodi¢a bez dozoru.

. Poistoviia uhradi opatrovnikovi primerané naklady na ubytovanie, najdlhsie vsak na 10 noci.

. Poistoviia uhradi opatrovnikovi naklady na cestu zo SR do miesta udalosti v pripade, ak poisteného
nedoprevadza Ziadna plnoleta blizka osoba anaklady na cestu spat, pokial opatrovnik pricestoval kvoli
poistenému zo SR atieZ pre blizku osobu, ktora zostala s poistenym v mieste udalosti a nemdze pouzit
povodny dopravny prostriedok.
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Clanok 6 - Nahrada nakladov na navstevu blizkej osoby pri hospitalizacii

Ak je z lekarskeho hladiska celkom zrejmé, ze hospitalizacia po poistnej udalosti bude trvat najmenej 8 dni a
pocas tejto doby nebude poisteny méct byt repatriovany do SR, poistoviia uhradi ubytovanie pre blizku osobu
pocas 10 noci a naklady na cestu spat, ak nemohol byt pouZity pévodny dopravny prostriedok. Ak poisteného
pocas poistenej cesty nedoprevadzala blizka osoba, poistoviia uhradi nevyhnutné a primerané naklady na cestu
blizkej osoby zo SR do miesta poistnej udalosti.

Clanok 7 - Vyluky z poistenia

1. Okrem vieobecnych vyluk uvedenych v ¢asti A ¢l. 7, poistoviia neposkytne poistné pinenie ani v pripade:

a] akéhokolvek oSetrenia alebo liecby, ktora z lekarskeho hladiska nebola nevyhnutna a neodkladna,

b] starostlivosti vynaloZenej bez sthlasu asistencnej centraly s vynimkou ambulantného oSetrenia a akutnej
lekérskej pomoci na odvratenie akitneho nebezpecia ohrozenia Zivota a opatreni na odstranenie akitnych
bolesti,

c] vycestovania za tcelom liecenia alebo pokracovania v zacatom lieceni,

d] preexistencie choroby, t. j. choroby, ktora bola znama alebo zistitefna pred vyjazdom,

e] preventivnych prehliadok, preventivnych zakrokov a ich komplikacii, kontrolného vySetrenia a ockovania
[s vynimkou ockovania proti tetanu a besnote v stvislosti s Grazom poisteného],

f] udalosti vzniknutych v ddsledku nedodrziavania pokynov oSetrujticeho lekara, prip. v ddsledku nepozitia
predpisanych lieciv,

g] lekérskej pomoci nestvisiacej s nahlym ochorenim alebo Urazom,

h] vysetreni zraku, sluchu, zubov spojenych so zhotovenim okuliarov, kontaktnych SoSoviek, naslichatiek,
zubnych protéz, pripadne ich opravy a pod. Vynimku tvoria opravy zubnych protéz / koruniek do vysky
limitu zubného o$etrenia uvedeného v prehlade poistného pinenia v Casti B ¢l. 8 ods. 7,

il zhotovenia ortopedickych pomdcok [obuvi, vioZiek, protéz a ortéz] a ich opravy,

jl zakrokov plastického chirurga, kupelnej liecby, rehabilitacie, pedikury, kozmetickych zakrokov, Ucasti na

rekreacnej alebo vzdelavacej terapii, pobytu v kiipeloch, sanatoriach, lie¢ebriach, zotavovniach,

starostlivosti stvisiacej s tehotenstvom, pérodom a naslednymi komplikaciami a akychkolvek komplikécii
po 26. tyzdni tehotenstva [vynimkou si necakané komplikdcie do 26. tyzdia, pokial nezacali
pred odchodom], starostlivosti o rizikové tehotenstvo,

prerusenia tehotenstva, liecenia neplodnosti, umelého oplodnenia a kontroly pocatia, tehotenskych testov,

liecby sterility alebo aplikacie antikoncepcie,

m] vykonu, ktory nevykonal lekar alebo zdravotna sestra s prislusnym povolenim a vzdelanim; lie€enia blizkou
osobou, akupunktury, chiropraktiky, homeopatie, predpisania homeopatik a podpome;j liecby alebo vykonu
lie¢enia, ktoré nie je v SR vedecky alebo lekarsky uznavané,

n] pohlavne prenosnych chordb a HIV,

o] Urazu alebo ochorenia, ktoré nastalo v dosledku zneuZitia liekov poistenym v akomkolvek mnozstve,

p] liecenia komplikécii odvodenych alebo vzniknutych pocas alebo po lekarskom oSetreni ochoreni ¢i trazov,
ktoré su vylucené v tychto VPP CPK alebo v poistnej zmluve, a lieenie alebo oSetrenie po nespravnom
uziti liekov, ktoré poisteny dostal od o$etrujiceho lekara na lekarsky predpis,
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poisteného do miesta ubytovania, ak je takyto prevoz z lekarskeho hladiska Zziaduci],

lieenia chronického ochorenia, ochorenia, ktorym poisteny v defi zaciatku poistného krytia uz trpel
alebo o fiom vedel, aj ked doposial nebolo liecené [vyluka neplati pre nepredvidanu lekarsku pomoc nutnt
na odvratenie bezprostredného nebezpecia ohrozenia Zivota, pre opatrenie na odstranenie akitnych bolesti
alebo pre neo¢akavané zhorsenie choroby, ktora by norméine schopnost absolvovat cestu neovplyvnila],

s] vyzivnych a posiliiujlicich preparatov, vitaminov, kozmetickych pripravkov,

t] Specializovanych vySetreni indikovanych lekarom [endoskopia, ultrazvukové vySetrenia, pocitadova
tomografia, magneticka rezonancia, srdcovo-cievna katetrizacia, zatazové testy, laparoskopia, artroskopia,
apod.] a onkologickej diagnostiky, ak Ghradu nakladov vopred neodsuhlasila asistenéna centrala,

u] nasledkov nepodrobenia sa doporu¢enému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,

v] nékladov na vyhotovenie lekarskeho posudku,

w] nakladov na patracie a vyhladavacie akcie.

2. Poistoviia nehradi naklady, ktoré vznikli po ukonéeni vopred zabezpecenej repatriacie poisteného z dovodu
jeho netcasti na verejnom zdravotnom poisteni, ¢i prevadzkovych nedostatkov zdravotnickych zariadeni.

Clanok 8 - Poistné plnenie

. Limity poistného plnenia st uvedené v prehlade poistného pinenia v ods. 7 tohto ¢lanku. Poistoviia uhradi
vy$Sie uvedené naklady, ak boli vynalozené s predchadzajlicim sthlasom asistencnej centraly.

. O opravnenosti plnenia a jeho vysky rozhoduje poistoviia v stlade s tymito VPP CPK na zéklade dokumentov
predlozenych poistenym alebo opravnenou osobou.

. Poisteny je povinny preukézat narok na poistné pinenie dokladmi, ktoré si poistoviia alebo asistencna centrala
vyziadaju.

. Poistoviia si vyhradzuje pravo preverit predlozené dokumenty, ako aj pravo pozadovat znalecké posudky
odbornikov. Poistoviia je tieZ opravnend zloZité poistné udalosti konzultovat alebo zasielat na postdenie
zahraniénému partnerovi.

.V pripade Umrtia poisteného bude poistné pinenie vyplatené osobe, ktora preukazatelne vynalozila naklady,

ktoré st predmetom poistného pinenia.

Poistoviia je povinna poskytnat poistné plnenie iba za Standardné sluzby a oSetrenia.

. Pre poistenie platia nasleduijtce limity poistného pinenia:
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No

50 000 €

170 €

60 €/ osoba / noc / max. 10
noci

Do limitu lieebnych nakladov

Poistenie lieGebnych nakladov
zubné o3etrenie
ubytovanie uréenej osoby pri repatriacii

Limity na poisteného
a poistnt udalost

repatriacia chorého

preprava 0sb doprevadzajlcich poisteného
pri repatriacii

preprava osob doprevadzajlcich poisteného
pri prevoze telesnych pozostatkov

Do limitu lieebnych nakladov

do limitu lie¢ebnych nakladov

Clanok 9 - Povinnosti poisteného
1. Ak nastala poistna udalost, je poisteny alebo opravnend osoba povinna:

a] bez zbytocného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a preukazat sa dokladom o dojednani poistenia,

b] oznamit poistnli udalost ¢o najskdr po jej vzniku alebo hned, ako je to mozné asistencnej centrale a riadit
sa jej pokynmi, najmé pokynmi ohladne miesta a spsobu oSetrenia a uhrady nakladov za oSetrenie,

c] dodrziavat pokyny osetrujticeho lekara a nariadeny lie¢ebny rezim,

d] na Zziadost poistovne zbavit micanlivosti tretie osoby [napr. lekarov, zdravotnicke zariadenia, poistovne,
zdravotné asocidlne Urady], umoznit lekarovi poistovne nahliadnut do zdravotnej dokumentéacie
a v sUvislosti s poistnou udalostou sa podrobit vySetreniu u poistoviiou uréeného lekara; vo vynimoénych
pripadoch sa podrobit klinickému pozorovaniu,

e] predlozZit origindly lekarskych nalezov, diagndz, zaznamov vykonov, Utov za pobyt v zdravotnickom
zariadeni, Uctov za lieky a dal$i zdravotnicky materidl, prip. Uradne overené képie tychto dokladov, ak
originaly dokladov prevzala zdravotna poistoviia alebo tretia osoba. V takom pripade je poisteny povinny
predlozit aj potvrdenie zdravotnej poistovne alebo tretej osoby o prevzati origindlu a o vyske nimi
uhradenych nakladov,

f] predioZit originaly inych dokumentov a uctov, najmé za naklady na repatriaciu, vyprostovanie atd.

2. Povinnosti stanovené veobecnymi ustanoveniami nie s tymto ¢lankom dotknuté.

Clanok 10 - Zodpovednost za neposkytnuti j starostlivosti

1. Asistenéna centrala, ani poistoviia nenesi zodpovednost za to, Ze lekar alebo zdravotnicke zariadenie
odmietne odetrit poisteného.

2. Asisten¢na centréla, ani poistoviia nenest zodpovednost za to, ze lekar alebo zdravotnicke zariadenie
odmietne prijat zaruku dhrady za starostlivost poskytnutu poistenému pontkant a garantovanu asistenénou
centralou a vyZaduje platbu v hotovosti alebo zaruku priamo od poisteného.

POISTENIE CESTOVNEJ BATOZINY

Clanok 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia s hmotné veci beznej osobnej potreby preukéazatelne vo vlastnictve poisteného obvyklé pre
dany cel cesty, ktoré si poisteny vzal na cestu, prip. si ich preukazatelne zaobstaral pocas cesty [dalej len “veci‘].

Clanok 2 - Uzemna platnost

Odchylne od ¢asti A ¢l. 5 ods.2 sa poistenie batoziny vztahuje aj na poistni udalost, ktora vznikla po odbaveni
na letisku v SR pri odlete do zahrani¢ia a pred odbavenim po prilete zo zahranicia, taktiez obdobne plati
i pre dopravu autobusom alebo vlakom. V tychto pripadoch je vzdy rozhodujlci skutoény spdésob dopravy. V
ostatnom pre UizemnU platnost poistenia cestovnej batoziny plati ¢asti A ¢I. 5 ods. 1 primerane.

Clanok 3 - Poistna udalost’

. Poistoviia sa zavazuje vyplatit poistenému poistné plnenie v pripade poistnej udalosti, ktorou je Skoda
spdsobena poistenému na veciach:

a) kradezou, pri ktorej pachatel preukazateie prekonal prekazky chraniace veci pred odcudzenim [dalej len
,kradez vlamanim’] alebo ldpeznym prepadnutim;

b] poskodenim, znicenim alebo stratou veci pri dopravnej nehode vySetrovanej policiou;

c] stratou veci odovzdanych pri preprave dopravcovi;

d] poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci v dosledku Zivelnej udalosti;

€] poskodenim, znicenim alebo stratou batoziny, ku ktorej do$lo v dosledku tazkého Urazu, ked bol poisteny
oSetreny v zdravotnickom zariadeni a bol zbaveny moznosti starat sa o batozinu.

. Poistenie batoZiny sa vztahuje na kradez veci vlamanim do motorového vozidla, do streSného boxu
pripevneného na vozidlo alebo do privesu z pevného materialu iba vtedy, ak poisteny vierohodne preukéaze
spinenie v3etkych tychto podmienok:

a] k vldmaniu doslo cez defi medzi 7:00 hod a 22:00 hod, a zaroveri

b] vec bola uloZzena v uzamknutom batoZinovom priestore motorového vozidla, v uzamknutom streSnom boxe
pripevnenom na vozidlo alebo v privese z pevného materialu tak, Ze ju nebolo mozné zvonku vidiet,
a zéroven

c] vozidlo alebo prives z pevného materiélu boli celkom uzamknuté a mali Uplne zatvorené vSetky okna.

. Poistenie batoziny sa nevztahuje na kradez veci z nakladného priestoru vozidla, pokial tento priestor nespifial
podmienky uvedené v ods. 2 pism. b], c] tohto ¢lanku.
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Clanok 4 - Vyluky z poistenia

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych v Casti A ¢l. 7 sa poistenie batoziny nevztahuje ani na:

a] peniaze, Seky, platobné karty, ceniny, vkladné knizky, cenné papiere, cestovné doklady, vodi¢ské preukazy,
cestovné listky, letenky a iné doklady, preukazy a opravnenia v3etkych druhov, kluce, SIM karty;

b] hodinky, klenoty, drahé kovy, drahé kamene, predmety z drahych kovov a kameriov, perly, veci zberatelského
zaujmu, zbierky, staroZitnosti, veci umeleckej a historickej hodnoty, kozuchy, iné cenné veci;

c] motorové vozidla, privesy, motocykle a obdobné zariadenia s vlastnym podjazdovym pohonom, lietadla,
rogald, teplovzdudné balony, lode, plavidla apod. vratane ich nahradnych dielov, sicasti a prisluenstva;

d] $portové naradie a prisluSenstvo;

€] obchodny tovar, veci sliZiace na vykon povolania alebo pracovnej ¢innosti;

f] plany, projekty, prototypy a zdznamy na nosicoch zvuku a obrazu, pripadne na inych informacnych a riadiacich
systémoch, elektronické hry;

g] fotografické a filmovacie pristroje, pocitace, laptopy, mobilné telefony, pristroje audiovizualnej techniky,
elektronické a optické pristroje a ich prisluSenstvo;

h] veci zapozicané, prevzaté a cudzie;

il zvierata;

j] cigarety, alkohol;

k] zbrane;

I] okuliare, kontaktné SoSovky, zdravotnicke pristroje, protézy vetkého druhu;

m] veci ponechané bez dohfadu, ak nejde o pripad kradeze viamanim podfa casti C ¢l. 3 ods. 2;

n] veci poskodené hrubou nedbanlivostou;

o] kradez bez prekonania prekazky;

p] stratu batoziny alebo jej zabudnutie [ak nejde o pripad uvedeny v ¢asti C ¢l. 3 ods. 1 pism. d], vreckovu kradez;

q] poskodenie batoziny, pokial nebola podstatnym spdsobom znizena moznost jej dalSieho uzivania, poskodenia

estetického charakteru;

r] batoZinu aveci odcudzené zo stanu, streSného nosic¢a vozidla a privesov, ktoré maju stenu z nepevného
materialu alebo neboli vybavené bezpe&nostnymi zamkami;

s] batozinu odcudzent z automatickej skrinky na Uschovu;

t] $kody na batoZine spdsobené zadrzanim alebo véznenim poisteného;

u] Skodu, ak bola vec poskodena uz v ¢ase poistnej udalosti;

v] veci poskodené alebo znicené chybou materialu, opotrebovanim alebo chybnym balenim.

Clanok 5 - Poistné pinenie

. Poistoviia uhradi nizsie Specifikované naklady, ak boli vynalozené s predchadzajicim sthlasom, a len do

vysky stanovenej v prehlade poistného plnenia ods. 5 tohto ¢lanku. Poistnou hodnotou je ¢asova cena veci,

t.j. nova hodnota veci znizena o sumu zodpovedajicu miere jej opotrebenia alebo iného znehodnotenia

bezprostredne pred poistnou udalostou.

Pokial poistnou udalostou do$lo k poSkodeniu veci, je poistoviia povinna uhradit primerany naklad na opravu

poskodenej veci znizeny o cenu zvySkov nahradzovanych casti poskodenej veci, a to maximalne do vysky

¢asovej ceny poSkodenej veci. Primeranym nakladom na opravu veci je cena opravy veci alebo jej casti, ktora

je v dobe vzniku poistnej udalosti v mieste obvykla.

. Ak poistnou udalostou doslo ku zniceniu, strate alebo nezvestnosti, je poistoviia povinna poskytnut poistné
plnenie vo vyske Casovej ceny veci, ktort stanovi poistoviia alebo fiou poverena osoba.
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4. Ak je poistena vec pred vyplatenim poistného pinenia najdend, poistoviia za fiu poistné pinenie nevyplati.
5. Pre poistenie platia nasledujlice limity poistného plnenia:

Poistenie batoziny Vyska limitu poi plnenia
na vSetky Skody na batoZine poisteného 350 €
na $kodu na jednej veci 175€
na jednu vec odcudzent z vozidla, 175€

Limity na poisteného stre$ného boxu pripevneného na vozidlo

a poistnt udalost alebo privesu z pevného materialu
na véetky veci odcudzené z vozidla
streSného boxu pripevneného na vozidlo 350 €
alebo privesu z pevného materialu

Clanok 6 - Naj j alebo j veci

. Ak sa poisteny dozvie, Ze odcudzena alebo stratend batozina bola najdena, je povinny to bezodkladne
pisomne alebo elektronickou postou oznamit poistovni alebo asistencnej centréle.

. Ak bola batozina najdend, je poisteny povinny prevziat najdent batozinu spat. Poistoviia vtomto pripade
nahradi iba $kodu za veci nadalej nezvestné.

. Vlastnictvo najdeného majetku neprechadza na poistoviiu. Ak opravnend osoba uZ prevzala od poistovne
za tento majetok plnenie, je povinna ho vratit po odratani primeranych nakladov, ktoré musela vynalozit na
opravu zévad vzniknutych na tomto majetku v dobe, kedy bola zbavend moznosti snim disponovat,
s predchadzajucim sthlasom poistovne s vyskou primeranych nakladov na opravu.
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Clanok 7 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:
a] riadne sa starat o poistené veci,
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b] neodkladne uplatnit nahradu $kody u zodpovednej osoby, poZadovat spisanie protokolu, slpisu
poskodenych, znicenych a nezvestnych veci, uznanie zodpovednosti za vzniknutl Skodu a prisfub
poskytnutia nahrady Skody [uznanie dlhu],
okamzite ozndmit policajnym organom poistnt udalost, ktorej okolnosti vzniku vzbudzuju podozrenie
20 spachania trestného ¢inu, priestupku, iného protipravneho konania obdobného charakteru alebo pokusu
one, uviest Udaje o vSetkych veciach odcudzenych, pachatefom pri ¢ine poskodenych alebo znicenych,
vyziadat si od policajnych organov Uradny zapis,
podat’ pravdivé vysvetlenie vzniku poistnej udalosti, predlozit doklady potrebné na zistenie okolnosti
podstatnych pre postdenie vysky narokov na poistné pinenie z poistenia, umoznit asistencnej centrale
spravit si képie a umoznit potrebné Setrenie,
uschovat' veci poskodené poistnou udalostou alebo ich ¢asti a pockat sich opravou, kym asistenéna
centrala alebo fiou poverenad osoba nevykond ich prehliadku, pokial je to fakticky mozné a po oprave
predlozit doklad o oprave,
zabezpeit poistovni voéi inému pravo na nahradu $kody sposobenej poistnou udalostou, ako aj pravo
na postih a vysporiadanie,
po oznameni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného pinenia poistoviiou bez zbytoéného odkladu
oznamit asistencnej centrale, Ze odcudzend alebo nezvestna vec, ktorej sa poistna udalost tyka, sa nasla
ado 1 mesiaca vratit poistné pinenie znizené o primerané naklady na opravu tejto veci, ak st nutné
na odstranenie zavad vzniknutych v dobe, ked poisteny bol zbaveny moznosti s vecou nakladat,
h] bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni pisomne alebo elektronickou postou poistni udalost, najneskor
do 14 dni po navrate z cesty, na ktor( sa vztahuije toto poistenie, ak tomu nebrani vy$sia moc.
. Poisteny je povinny predlozit dokumenty potrebné pri preukazovani naroku na poistné pinenie, a to:
a] formular ozndmenia poistnej udalosti,
b] zoznam odcudzenych veci s uvedenim ich obstaravacej ceny,
c] potvrdenie dopravcu o strate batoziny alebo doklad o Uschove a potvrdenie, Ze batoziny nebola najdena,
d] policajny protokol s uvedenim zoznamu odcudzenych veci, doby odcudzenia, miesta, kde boli veci ulozené,
prip. vierohodny doklad o Zivelnej udalosti,
€] prikradezi z vozidla, streSného boxu alalebo privesu, musi protokol obsahovat aj tdaje o tom, ¢i boli tieto
riadne zabezpecené, prip. ktoré ich Casti boli nasilnym vniknutim poskodené a prip. doklad opravovne
o0 oprave vzniknutych poskodeni vozidla, streSného boxu a/alebo privesu;
f] original dokladu o kupe veci,
g] original dokladu o oprave veci,
h] pri pouZiti leteckej dopravy doklad o narokovani nahrady $kody priamo u prepravcu.
3. Poistoviia alebo asistencna centrala méZze poziadat aj o predloZenie inych dokumentov.
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Clanok 8 - Sankcia za Inenie dolezitej p
Ak poisteny podstatnym spdsobom porusil povinnosti stanovené v ¢l. 7 tejto ¢asti a ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, poistoviia je opravnena poistné plnenie primerane znizit alebo odmietnut.

CASTD .
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Clanok 1 - Predmet poistenia

1. Poistenie zodpovednosti za $kodu sa dojedndva pre pripad vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
stanovenej zodpovednosti poisteného za $kodu vzniknutt inému ako nasledok konania poisteného v priebehu
jeho poisteného pobytu v zahrani€i, pokial bol voéi poistenému uplatneny narok na nahradu Skody.

2. Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na Skody spdsobené poistenym inej osobe na:
a] zivote a zdravi;
b] veci.

Clanok 2 - Poistna udalost
1. Poistna udalost je opravneny a preukézany narok poskodeného voci poistenému na nahradu $kody vzniknutej
na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci, zni¢enim veci alebo stratou veci:
a] za ktor( poisteny zodpoveda v désledku svojho konania alebo vztahu k poskodenému, a
b] ktort poisteny spdsobil nepredvidanou a ndhodnou udalostou, a
c] ktora nie je uvedena vo vylukach z poistenia, a
d] ktora bola prvykrat uplatnena voci poistenému pisomne najneskor v lehote 12 mesiacov odo diia zaniku
poistenia, a
e] ak pricina Skody a $koda nastali pocas trvania poistenia a v mieste izemnej platnosti poistenia uvedenej
v éasti A¢l. 5 ods. 1 tychto VPP CPK. Za trvanie poistenia podla predchadzajicej vety sa povazuji aj
pripady, ked je poistenie podra tychto VPP CPK bezprostredne nasledované dalsim poistenim podla VPP
CPK.
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. Viaceré $kody vzniknuté z tej istej priciny st povazované za jednu poistn udalost bez ohfadu na pocet
podkodenych osdb.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia
1. Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych v Casti A ¢l. 7 sa poistenie nevztahuje na zodpovednost poisteného
za Skodu spdsobenu:
a] na zivote, zdravi a majetku poisteného alebo blizkej osoby poisteného, alebo pribuzného poisteného
Vv priamom rade;
b] priamo alebo nepriamo vlastnictvom, drzbou, prevadzkou, vedenim alebo akymkolvek pouzivanim
motorovych alebo nemotorovych vozidiel, privesov, plavidiel alebo lietadiel;
c] drzanim a chovom zvierat poistenym alebo osobou, za ktori poisteny zodpoveda podfa vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov;
d] zavleCenim alebo rozSirenim nékazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin, aj ked bola spésobend
z nedbanlivosti;
€] pri plneni pracovnych Uloh v rdmci pracovnopravneho alebo obdobného vztahu alebo v priamej stvislosti
s nim;
f] pri vykone podnikatelskej alebo zarobkovej ¢innosti alebo v priamej stvislosti s fiou;
g] ¢innostou, pri ktorej vSeobecne zavazny pravny predpis uklada povinnost uzavriet poistenie;
h] ¢innostou, na ktort sa vztahuje zakonné alebo povinne zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu;
i] akymkolvek zne€istenim Zivotného prostredia;
jl na veci, ktorti poisteny uziva protipravne;
k] nespravnym pouzivanim a manipulaciou s nebezpecnymi latkami;
Il na cennych veciach alebo inych veciach t kej, historickej a zb [skej hodnoty;
m] na vypozi¢anych, prenajatych alebo zverenych veciach odovzdanych poistenému do uZzivania, drzania,
vratane $kody na Sportovom naradi, ktoré si poisteny prenajal;
n] na veci, ktorli poisteny prevzal od iného na prepravu alebo na spracovanie a ktord méa byt predmetom jeho
zé4vézku;
o] v désledku uZitia alebo pod vplyvom lieku oznaéeného varovnym symbolom;
p] vlastnictvom, prendjmom nehnutelnosti tretej osobe alebo sprévou nehnutelnosti, vratane svojpomocne
vykonavanych prac na tejto nehnutefnosti.
2. Poistenie sa nevztahuje na Skodu pristident sidom Spojenych Statov americkych a Kanadou.
3. Poistenie sa nevztahuje na $kodu prevzatd alebo uznand poistenym nad ramec dany pravnymi predpismi.

Clanok 4 - Spolutiéast’
Spolutcast sa pre kazdu poistnu udalost poisteného stanovuje vo vyske uvedenej v €l. 5 ods. 12 tejto Casti VPP
CPK. Poistoviia poskytne poistné pinenie znizené o vysku spolutcasti uvedenej v tychto VPP CPK.

Clanok 5 - Poistné plnenie

. Poistoviia sa v pripade poistnej udalosti zavazuje poskodenému za poisteného uhradit $kodu, za ktord
poisteny zodpoveda podra pravnych predpisov $tatu, na ktorého tzemi bola $koda spdsobend, a to v rozsahu
a vo vyske urcenej pravnym predpisom. Poskodenému vSak z tohto poistenia priamy narok voéi poistovni
nevznika.

. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za $kodu iba v rozsahu $kody, ktora ma povahu skutocnej Skody.

. Poistoviia sa taktiez zavézuje uhradit za poisteného naklady stidneho konania [ak sa k tomu vopred pisomne
zaviazala], v ktorom sa prejednava narok na nahradu $kody vyplyvajlicej z poistnej udalosti, pokial bolo nutné
k zisteniu zodpovednosti poisteného alebo vysky naroku, avsak iba do vySky nahrady nakladov urcenych
stdom.

. Celkova maximalna vy$ka plnenia poistovne podla ods. 1 a 3 tohto ¢lanku za jednu poistni udalost je
obmedzena limitom poistného plnenia uvedeného v ods. 12 tohto ¢lanku. Maximalna vyska pinenia poistovne
za v3etky poistné udalosti, ktoré nastali pocas jedného pobytu v zahranici, je obmedzena dvojnasobkom limitu
poistného pinenia uvedeného v ods. 12 tohto ¢lanku.
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. Poistenie sa vztahuje aj na $kodu spdsobent na hnutelnych veciach ubytovacieho zariadenia, kde je poisteny
ubytovany pocas poistenej cesty.
. Poistoviia je opravnena poistnli udalost za poisteného prerokovat, akonahle mu bola ozndmené, pokial sa
s poistenym vyslovne nedohodne inak.
. Poistoviia je opravnend i bez sthlasu poskodeného zistit jeho identifikaciu a so shlasom poskodeného
zistovat Udaje o zdravotnom stave. Pokial vSak poskodeny pisomny sthlas neposkytne a bez tohto sthlasu
nie je mozné zistit rozsah povinnosti poistovne nahradit $kodu, neplynie lehota, v ktorej je poistoviia inak
povinna poskytnut poistné plnenie.
. Ak poisteny uhradil $kodu, za ktori preukazatelne zodpoveda priamo poskodenému, méa voéi poistovni pravo
na Uhradu vyplatenej sumy, a to az do vysky, do ktorej by bola inak povinna plnit poskodenému poistoviia.
. Ak bol v stvislosti s poistnou udalostou vyhotovovany policajny alebo iny radny protokol, ktorym sa doklada
vyska Skody a poisteny, ¢o i len zanedba takyto protokol obstarat a predloZit poistovni, postupuje poistoviia
vzmysle ¢l. 6 ods. 6 tejto Casti VPP CPK.
10.Ak sa o povinnosti poisteného nahradit’ $kodu rozhoduje v konani pred sudom alebo pred inym k tomu
opravnenym organom, je poistovita opravnena pockat s poskytnutim poistného pinenia do tej doby, pokial
neobdrzi pravoplatné a vykonatelné rozhodnutie, ktorym bola poistenému ulozena povinnost nahradit $kodu.

11.Ak poisteny sposobil $kodu nasledkom poZitia alkoholu alebo inych omamnych nebo navykovych latok, ma
poistovne proti nemu pravo na primerant ndhradu poistného pinenia, ktoré za neho poskytla.

12.Pre poistenie platia nasledujtce limity poistného plnenia:
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Poistenie zodpovednosti za Skodu Vyska limitu poistného plnenia
na zdravi 10000 €

Limity na poisteného
a poistnt udalost na majetku 10000 €
Spolutcast na poisteného a poistnt udalost 160 €

Clanok 6 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) bezodkladne oznamit poistovni alebo asistencnej centrale, Zze doSlo k vzniku poistnej udalosti a ze
poskodeny uplatnil voci poistenému pravo na nahradu $kody a vyjadrit sa k svojej zodpovednosti,

b] nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, najmad vyckat s opravou poskodenej veci alebo
s odstraiovanim jej zvySkov na pokyn poistovne; to neplati, ak je takd zmena nutna z bezpecnostnych
ddvodov, alebo z dovodu, aby sa rozsah nasledkov poistnej udalosti nezvacsoval.

c] bezodkladne oznamit policajnym organom kazdd poistni udalost, ktord by mohla byt povazovana za
trestny ¢in,

d] oznamit poistovni, ze proti nemu v slvislosti s poistnou udalostou bolo zahajené konanie pred prislusnym
orgénom, jeho priebeh a vysledky a v tomto konani je poisteny povinny postupovat v stlade s pokynmi
poistovne alebo poistoviiou uréenej osoby [napr. asistencnej centraly].

. Poisteny je povinny zabezpecit dostacujice dokazy o rozsahu poistnej udalosti a prediozit dokumenty, ktoré
su potrebné pri preukazovani naroku na poistné pinenie, a to najmé:

a) vyplneny a podpisany formular o oznameni poistnej udalosti,

b] originaly dokladov o vzniku a rozsahu $kody [doklad o zaobstarani ¢i oprave poSkodenej veci, doklad
o vyske nakladov vynaloZenych na zdravotné oSetrenie a pod.],

c] policajny ¢iiny protokol o vzniknutej Skode,

d] zoznam poskodenych osdb a pripadnych svedkov [vratane mena, priezviska, telefénneho Cisla a adresy]
a ich pripadné pisomné vyhlasenia,

e] fotodokumentaciu, prip. iné doklady preukazujce rozsah po$kodenia,

f] pisomné oznamenie o $kode od prevadzkovatela zariadenia.

Poistoviia ¢i asistenna centrala moze poziadat o predlozenie aj inych dokumentov. Naklady na zaobstaranie

a preklad dokladov poistoviia nehradi.

. Poisteny mdZze uznat alebo uhradit uplatfiované pravo na nahradu $kody len po predbeznom pisomnom
odsuhlaseni poistoviiou, resp. asistenénou centrdlou. To neplati pre konanie smerujlice k odvrateniu
bezprostredne hroziacej $kody alebo k zmiemeniu jej nasledkov. V konani o nahradu $kody z poistnej udalosti
musi poisteny postupovat v stlade s pokynmi poistovne resp. asistenénej centrély, najmé sa nesmie bez
stihlasu poistovne zaviazat na nahradu premli¢anej pohladavky a nesmie bez sthlasu poistovne uzavriet
stdny zmier.

. Ak poistoviia prostrednictvom asistencnej centraly nahradila $kodu za poisteného, prechadza na fiu pravo
na nahradu $kody, ktoré poistenému vzniklo voci inej osobe. Poisteny je v tomto pripade povinny zaistit, aby
poistoviia mohla toto pravo pine vyuzit a bezodkladne jej odovzdat vSetky doklady k tomu potrebné.

. Poisteny je povinny oznamit bez zbytocného odkladu poistovni pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej veci
alebo ich zvyskov.

.V pripade poru$enia povinnosti uvedenych v ustanoveniach tohto ¢lanku neméZe poistoviia znizit poistné
plnenie, ktoré vyplaca poSkodenému, ma vSak pravo, aby jej poisteny uhradil sumu, o ktori poistoviia
nemohla svoje plnenie znizit a ktora je imerna tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah poistovne pinit.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

. Drzitel platobnej karty podpisom dokumentu, v ktorom prejavuje svoju volu byt poistenym podla poistnej
zmluvy a tychto VPP CPK udeluje sthlas na:

a) poutzitie informécii o zdravotnom stave poisteného poistoviiou alebo asistenénou centralou pre ich vnitorné
potreby [inak len so sthlasom poisteného],

b] poskytnutie informécii asistencnej centrale a tretim osobam na Ucel poskytovania asistenénych sluzieb
a likvidacie poistnej udalosti.

.V pripade vzniku poistnej udalosti je potrebné ihned informovat nonstop asistenénu centralu Mondial
Assistance na telefonnom Cisle +421 2 3300 0032. Doklady vyziadané k likvidacii a asistencii zasielajte na
adresu:

Mondial Assistance s.r.o.
Oddelenie likvidacie

Na Maninach 876/7

170 00 Praha 7

Ceska republika

. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k platobnym kartam nadobudaju Gcinnost dria 01.
02.2010.

N

w

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k platobnym kartdmT 15 [01/2010], strana 4/4



